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Resumen: esta investigacién analiza la relacién entre la cultura de intraemprendimiento, las redes de colaboracién en la gestién y las tec-
nologfas de la informacién y comunicacién en el desempefio innovador, asi como sus efectos directos e indirectos en el desempefio y la
competitividad empresarial. Utilizando datos recolectados a través de una encuesta aplicada a mipymes en el estado de Aguascalientes del
sector comercial en México, el estudio evaltia quince hipétesis en tres modelos, cada uno examinando el impacto de una variable causal sobre
el desempefio innovador mediante un andlisis cuantitativo a través de ecuaciones estructurales. Los resultados indican asociaciones signi-
ficativas entre estos factores y destacan el papel de la innovacién en la mejora de los resultados empresariales. Adicionalmente, el estudio
considera los efectos profundos de la pandemia de COVID-19, que ha exacerbado vulnerabilidades existentes en las economias de América
Latina y el Caribe, afectando sectores clave como el comercio, el turismo y el transporte. Las conclusiones subrayan el impacto variable de los
efectos directos e indirectos de las variables causales (cultura de intraemprendimiento, redes de colaboracién en la gestién y tecnologias de la
informacion y comunicacién) sobre la variable mediadora (desempefio innovador) y las variables de resultado (desempefio y competitividad
empresarial). En todos los modelos, se confirma una relacién positiva y significativa entre el desempefio innovador y tanto el desempefio como
la competitividad empresarial. Sin embargo, se observa una asociacién mds fuerte entre las variables causales y el desempefio y competitividad
empresarial. Con base en estos hallazgos, el estudio propone recomendaciones estratégicas para las empresas que buscan mejorar su desem-
pefio y competitividad en entornos dindmicos.
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Abstract: this research analyzes the relationship between intrapreneurship culture, management collaboration networks, and information and
communication technologies on innovation performance, as well as their direct and indirect effects on business performance and competitiveness.
Using data collected from a questionnaire applied on MSMEs in the state of Aguascalientes in the Mexico’s trade sector, the study tests fifteen
hypotheses across three models, each examining the impact of a causal variable on innovation performance through a quantitative analysis
using structural equation modeling. The results indicate significant associations between these factors and highlight the role of innovation in
enhancing business outcomes. Additionally, the study considers the profound effects of the COVID-19 pandemic, which has exacerbated existing
vulnerabilities in Latin American and Caribbean economies, affecting key sectors such as commerce, tourism, and transportation. The conclusions
emphasize the varying impact of direct and indirect effects of causal variables (intrapreneurship culture, management collaboration networks,
and information and communication technologies) on the mediator variable (innovation performance) and outcome variables (business perfor-
mance and competitiveness). Across all models, a positive and significant relationship is confirmed between innovation performance and both
business performance and competitiveness. However, a stronger association is found between the causal variables and business performance and
competitiveness. Based on these findings, the study proposes strategic recommendations for businesses aiming to enhance their performance and
competitiveness in dynamic environments.

Keywords: innovation, intrapreneurship, business network, ICT, firm performance.

En esta situacién, la innovacién se ha vuelto
cada vez mds necesaria, ya que hoy en dia las
empresas deben atravesar los desafios que han
obligado a muchas empresas a salir del mercado.
Por lo tanto, el uso de estrategias empresariales
eficaces es un factor determinante para mejorar
el desempefio de la organizacién en un entorno
competitivo y en constante evolucién. Seguin di-
versos estudios, las empresas que desarrollan
e implementan estrategias bien estructuradas,
basadas en un andlisis integral del mercado y
sus capacidades internas, no solo aumentan la
rentabilidad, sino que también se adaptan a las
fluctuaciones en el entorno econémico (Porter,
2020). En particular, la diversificacién de las es-
trategias que consideran tanto la innovacién como
la sostenibilidad se ha convertido en un eje clave
para el éxito a largo plazo (Grant, 2021). Ade-
mas, la evaluacion continua de estas estrategias
permite realizar ajustes en las tacticas operativas
y administrativas, contribuyendo a una mayor
eficiencia y eficacia en los procesos de toma de
decisiones (Johnson., 2022). Estos enfoques no
solo optimizan el rendimiento financiero, sino que
también fortalecen la competitividad empresarial
a nivel mundial (Barney, 2023).

La pandemia de COVID-19 ha transforma-
do la vida a nivel global desde su aparicién en
Wuhan, China, a finales de 2019, con un impac-
to sin precedentes en la salud, la economia y
los sistemas financieros de paifses de todos los
niveles de ingresos (Sotgiu y Dobler, 2020). La
crisis econémica provocada por el coronavirus
(COVID-19) ha afectado significativamente a las
naciones de América Latina y el Caribe, expo-
niendo problemas de larga data en sus estructu-
ras productivas y empresariales (CEPAL, 2020).
Ademas, la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe, en su mads reciente Informe
Especial sobre la COVID-19 publicado en junio
de 2020, estima que el 34,2 % del empleo formal
y el 24,6 % del PIB en la regién provienen de
sectores gravemente afectados por la pandemia
(por ejemplo, el comercio, turismo, transporte,
industrias culturales, reparacién de bienes, ho-
teles y restaurantes, moda y automéviles). En
cambio, menos de una quinta parte del empleo
y el PIB se generan en sectores que solo se ven
moderadamente afectados (por ejemplo, la agri-
cultura, la ganaderia, la pesca, la produccién de

alimentos, los suministros y equipos médicos, los
productos farmacéuticos, las telecomunicaciones
y el envasado) (CEPAL, 2020). La diversificacién
econdmica y la aplicacién de politicas adecuadas
fueron esenciales para reforzar la resiliencia eco-
némica durante y después de esta crisis (Sotgiu
y Dobler, 2024).

La innovacién continua es crucial para que
una empresa siga siendo competitiva y mantenga
su posicion en el mercado, e implica la introduc-
cién de nuevos productos, servicios o ideas que
otros reconocen como novedosos, desempefiando
asf un papel fundamental en el éxito y crecimiento
continuo de la empresa (Farida y Setiawan, 2022).
La competitividad de una empresa se basa en tres
pilares estratégicos fundamentales: rendimiento
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competitivo (produccién), recursos organizativos
(insumos) y los procesos y capacidades de gestién
que permiten que estos recursos aumenten y se
utilicen de forma efectiva (Kang y Na, 2020).

En consecuencia, el objetivo de la investi-
gacion es explorar la relacién entre la cultura
intraempresarial, las redes de colaboracion ge-
rencial y las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) con el desempefio innovador,
junto con los impactos directos e indirectos de
estas variables en el desempefio empresarial y la
competitividad. El documento estd organizado
en cuatro secciones clave: primero, el marco teé-
rico que delinea el desarrollo de las hipétesis de
investigacion; en segundo lugar, una explicacién
detallada de la metodologia de investigacion;
en tercer lugar, un andlisis de los resultados; y
finalmente, la discusién de los hallazgos y las
conclusiones extraidas.

El objetivo es ofrecer ideas fundamentadas
cientificamente que eluciden los cambios poten-
ciales en la innovacién empresarial y su interac-
cién con diversas estrategias empresariales, con
el objetivo de impulsar resultados positivos tanto
en el rendimiento como en la competitividad. En
consecuencia, esta investigacion aspira a propor-
cionar una guia estratégica con recomendaciones
comerciales disefiadas para reforzar la resiliencia,
el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas
en el entorno actual, que cambia rdpidamente y
es altamente volatil.

Desarrollo tedrico/hipétesis de
investigacion

En esta seccidn, establecemos la base tedrica
que sustenta el modelo de investigacion, deli-
neando la teoria clave y el enfoque del estudio.
Detallamos la conceptualizacién de cada variable
y destacamos la evidencia empirica que respalda
las relaciones propuestas presentadas en cada
hipétesis de investigacion.

La visién basada en recursos (RBV) plantea
que los recursos y capacidades son valiosos cuan-
do permiten a una organizacién aprovechar opor-
tunidades y mitigar amenazas. Si bien el RBV ha
sido ampliamente aplicado, los andlisis recientes
resaltan sus limitaciones y sugieren su evolucién

hacia una teorfa mds integral mediante la integra-
cion de elementos de la teoria de los interesados.
Estos elementos incluyen: a) incorporar aspectos
normativos o marcos, b) recalibrar la idea de sos-
tenibilidad, c) ver a las personas mds alld de los
recursos, y d) dar mds espacio a comportamientos
cooperativos (Freeman et al., 2021).

A pesar de la amplia investigacion sobre el
RBV y su aplicacién para mejorar el desempefio
empresarial y la competitividad, sigue habiendo
una brecha en la comprensién de cémo los recur-
sos especificos —como la cultura de intraempren-
dimiento, las redes de colaboracién gerencial y las
tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC)— pueden ser desarrollados e integrados
estratégicamente para maximizar su impacto en
el desempefio de la innovacién, particularmente
en el contexto de las micro, pequefias y medianas
empresas (MSMEs). Esta brecha empirica se acen-
tda atiin mads en entornos dindmicos e inciertos,
como los que se originaron en la pandemia de
COVID-19, donde la resiliencia y la adaptabilidad
surgen como capacidades organizativas criticas.
Al centrarse en las mipyme del estado de Aguas-
calientes en el sector comercial mexicano, este
estudio aborda este vacio no solo explorando los
efectos directos e indirectos de estos recursos en
el desempefio de la innovacién, sino también su
papel en el fomento de la resiliencia empresarial y
la competitividad sostenida en tiempos de crisis.

Innovacion

Las iniciativas innovadoras son fundamenta-
les para influir en el desempefio de las empresas
y, a mayor escala, para dar forma a la dindmi-
ca de toda la economia. La importancia de los
procesos empresariales innovadores radica en
su capacidad de actuar como puente que con-
vierte las ventajas de la colaboracién externa en
resultados de innovacién. Las empresas deben
enfocar la innovacién de los procesos de negocio
no solo como un requisito funcional, sino como
un activo estratégico esencial para transformar
las ideas externas en éxito de mercado. Al priori-
zar simultdneamente las asociaciones externas y
refinar los procesos internos, las organizaciones
pueden gestionar eficazmente los desafios del
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dindmico panorama empresarial actual. Este en-
foque fomenta el crecimiento sostenible, fortalece
el posicionamiento competitivo e impulsa mejoras
tanto en la innovacién de productos como en el
rendimiento operativo (Yu et al., 2024).

La innovacién de los modelos de negocio pue-
de corresponder tanto a empresas ya establecidas
en el mercado con una posicién sélida como a
entidades emergentes que desarrollan nuevos
modelos de negocio en forma de start-ups. En
este contexto, las modificaciones al modelo de
negocio se representan como un crecimiento con
mejoras graduales o con innovaciones transfor-
madoras. Es importante subrayar que el alcance
de la innovacién dentro del modelo de negocio
estd determinado por las necesidades especificas
de la empresa. Por lo tanto, identificar con preci-
sion estas necesidades se convierte en un elemen-
to clave para alcanzar el éxito en el contexto de
la creacién de valor (Otola y Grabowska, 2020).

Cultura intraemprendedora y rendi-
miento en la innovacién

Los ejecutivos tienen la tarea de fomentar la
participacién intraempresarial de los empleados,
alentdndolos y empoderdndolos para que partici-
pen activamente en las iniciativas empresariales
de su organizacién (Sanchez-Vidal et al., 2024). La
participacién de los empleados en los proyectos
intraempresariales a nivel organizacional depen-
de significativamente de lo bien que sus atributos
individuales se alinean con el entorno organiza-
cional en el que operan (Niemann ef al., 2022).

La investigacién sobre la racionalidad en los
resultados de intraemprendimiento e innovacién
indica que el intraemprendimiento es necesario
para lograr resultados exitosos de innovacién.
Este conjunto de investigaciones revela que los
estilos cognitivos de intraemprendedores jue-
gan un papel significativo en los resultados de
innovacién (Marques et al., 2021). Se prevé que
la presencia del intraemprendimiento dentro de
la organizacién en el contexto de la innovacién
impulsard el crecimiento y la rentabilidad, mejo-
rando en tltima instancia el rendimiento general
de la empresa. Esto implica que la eficacia de una
empresa en la consecucién de sus objetivos tam-

bién puede evaluarse a través de su orientacién
hacia la innovacién (Aina y Solikin, 2020). Estos
autores mencionan que el intraemprendimiento
abarca cuatro subdimensiones claves: innovacién,
toma de riesgos, proactividad y agresividad com-
petitiva. Estos elementos influyen positivamente
en el rendimiento financiero y la competitividad
de una empresa en el mercado.

Una vez establecidos los antecedentes de
cultura intraemprendedora y de desempefio en
innovacién, desempefio empresarial y competiti-
vidad empresarial, se presentan la hipétesis uno,

"1

la hipétesis uno “a” y la hipétesis uno “b”:

H,: El nivel de cultura de intraemprendi-
miento en las empresas influye positiva 'y
significativamente en sus niveles de ren-
dimiento en innovacién.

H, : El nivel de cultura de intraemprendi-
miento en las empresas influye positiva y
significativamente en sus niveles de des-
empefio empresarial.

H,,: Elnivel de cultura intraempresarial en
las empresas influye positiva y significati-
vamente en sus niveles de competitividad
empresarial.

Gestion de colaboracion de redes y
rendimiento en la innovacién

La colaboracién puede fomentar interacciones
estrechas entre los socios del proyecto y promover
el intercambio de informacién, lo que a su vez
impulsa el desarrollo de innovaciones (Klijn et
al., 2024). Un estudio realizado en México por
Alvarez-Aros et al., (2022) confirmé una relacién
positiva y significativa entre la colaboracién ho-
rizontal de la innovacién abierta (instituciones
educativas, gobierno y competidores) y el ren-
dimiento financiero de las empresas. Keung y
Shen (2017) confirmaron en el caso de China que
el establecimiento de redes de proyectos eficaces
por parte de los contratistas podria beneficiar su
competitividad empresarial.

A partir de estos argumentos, nuestro estudio
pone a prueba la siguiente hipétesis dos, hipétesis
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dos “a” y dos “b”, sobre la asociacién de las redes
de colaboracién gerencial con el desempefio in-
novador, el desempefio empresarial y los niveles
de competitividad empresarial:

H,: El nivel de las redes de colaboracién
de gestién influye positiva y significati-
vamente en sus niveles de rendimiento
en innovacion.

H, : El nivel de las redes de colaboracién
de gestién influye positiva y significati-
vamente en sus niveles de rendimiento
empresarial.

H,,: El nivel de las redes de colaboracién
de gestién influye positiva y significativa-
mente en sus niveles de competitividad
empresarial.

Tecnologias de la informacion y la
comunicacion y rendimiento de la
innovacién

Las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién (TIC) son una herramienta que se imple-
menta en las organizaciones para transmitir infor-
macién y mejorar la comunicacién para competir
en el contexto del entorno de la informacién y la
comunicacién (Ab Wahab et al., 2020). Lecerf y
Omrani (2020) examinan los efectos de la innova-
cion en la internacionalizacion de las pequefias y
medianas empresas (PYME) y los efectos directos
y moderadores de la circulacién de la informa-
cién y el conocimiento durante la adopcién de
la tecnologia de la informacién. Los resultados
sugieren que el desarrollo de la innovacién au-
menta el nivel de la tecnologia de la informacién
y puede mejorar la internacionalizacién.

En un estudio realizado en empresas indo-
nesias, Widjaja et al., (2020) revelan que existia
una relacién positiva y significativa entre la tec-
nologia de la informacién y la comunicacién y
el rendimiento empresarial. Saleem et al. (2020)
confirmaron en otro estudio que los efectos de
los proyectos de TIC no se limitan al desarrollo
social y econémico, sino que también se clasifican
como desarrollos mixtos en términos estratégicos,

de gestion, de informacién, operativos, transac-
cionales, organizativos, de infraestructura y de
transformacion.

Una vez presentados los argumentos, el estu-
dio pone a prueba la hipétesis tres, la hipétesis
tres “a” y la hipétesis tres “b”, sobre la relacién
de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién con el rendimiento de la innovacion, el
rendimiento empresarial y los niveles de compe-

titividad empresarial:

H,: El nivel de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién influye positiva
y significativamente en sus niveles de ren-
dimiento en materia de innovacién.

H, : El nivel de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién influye positi-
va y significativamente en sus niveles de
rendimiento empresarial.

H,,: El nivel de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién influye positi-
va y significativamente en sus niveles de
competitividad empresarial.

Rendimiento de innovacién y rendi-
miento empresarial

El desempefio empresarial (BP) estd directa-
mente relacionado con el alcance de los objetivos
organizacionales propuestos (Morales, 2020). La
idea de que la innovacién abierta influye positiva-
mente en el desempefio empresarial esta respalda-
da por la investigacién empirica y es ampliamente
reconocida tanto en la industria como en el mundo
académico (Carmona-Lavado et al., 2023; Figueira
et al., 2023; Haddoud et al., 2023). La creacién de
productos y servicios innovadores aumenta la
eficiencia y genera mayores ingresos y una mayor
presencia en el mercado (Sahoo et al., 2024).

El estudio realizado por Febrianti y Herbert
(2022) tuvo como objetivo comprender la influen-
cia del andlisis de negocio y el rendimiento de la
innovacion en la mejora del BP de las pequenas
y medianas empresas. Los resultados de este es-
tudio confirmaron que el andlisis empresarial y
el rendimiento de la innovacién tienen una gran

Retos, 15(29), 65-85
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrénico: 1390-8618



Aura Andrea Diaz-Duarte, Gabriel Purén-Cid y Marco Eliseo Rivera-Martinez

influencia en el rendimiento empresarial. Esta
relaciéon muestra que las variables de capacidad
de analisis de negocio e innovacién son factores
importantes para que las MIPYME mejoren su BP.

Asi, el papel de las habilidades de andlisis
de negocios y la innovacién tiene una influencia
suficientemente alta en la construcciéon de BP. Con
base en estos argumentos sobre la asociacién del
negocio de rendimiento de la innovacién con los
niveles de rendimiento empresarial, este estudio
prueba la siguiente hipétesis cuatro:

H,: El nivel de rendimiento de la innova-
cién influye positiva y significativamente
en sus niveles de rendimiento empresarial.

Rendimiento de la innovacion
y competitividad empresarial

En la era de la globalizacién, donde la com-
petitividad plantea importantes desafios para
las economias desarrolladas, la innovacién surge
como un factor fundamental para aprovechar
las oportunidades de crecimiento y desarrollar
estrategias eficaces de creacién de empleo para
garantizar el éxito en el mercado mundial (Haji-
ghasemi et al., 2022). La innovacién es un proce-
so de gobernanza en curso que ofrece enfoques

transformadores para mejorar las experiencias de
las partes interesadas (Serensen y Balsby, 2021).

La innovacién estructural, que abarca tanto
la innovacién de procesos como la institucional,
desempefia un papel transformador en la mejora
de la competitividad de un destino (Zhou et al.,
2024). En un estudio se demostré que la innova-
cién en los sistemas de servicios, caracterizados
por la generacién de ideas, la creacién de servicios
y la comercializacién fortalece la competitividad
de las empresas. Esto sugiere que los procesos
de generacion de ideas, creacién de servicios y
comercializacién son cruciales para alcanzar ma-
yores niveles de competitividad dentro de las
organizaciones (Ekom et al., 2023).

El estudio pone a prueba la siguiente hipétesis
cinco, basada en estos argumentos, y se trata de
la asociacién del rendimiento de la innovaciéon
con los niveles de competitividad empresarial.

H,: El nivel de rendimiento de la innovacién
influye positiva y significativamente en sus
niveles de competitividad empresarial.

Una vez desarrollado todo el marco teérico
con el fin de presentar la hipétesis de investiga-
cién, la tabla 1 contiene la estructura de conceptos
y documentos de relacién que soportan nuestro
modelo de investigacién.

Hipétesis de investigacion (efectos indirectos) y autor/es de apoyo

Hipétesis de efectos indirectos

Autor/es de soporte

H1: El nivel de cultura de intraemprendimiento en las empresas influye positiva y

Marques et al. (2021)

significativamente en sus niveles de rendimiento en la innovacién.

H2: El nivel de las redes de colaboracién de gestién influye positiva y significativa-

mente en sus niveles de rendimiento en la innovacién.

Klijn et al. (2024)

HB3: El nivel de las tecnologias de la informacién y la comunicacién influye positiva y

Lecerf y Omrani (2020)

significativamente en sus niveles de rendimiento en materia de innovacién.

H4: El nivel de rendimiento de la innovacién influye positiva y significativamente en

sus niveles de rendimiento empresarial.

Febrianti y Herbert (2022)

HS5: El nivel de rendimiento de la innovacién influye positiva y significativamente en

sus niveles de competitividad empresarial.

Ekom et al. (2023)

Este estudio también prueba los efectos indi-
rectos de las variables analizadas sobre la compe-

titividad y el rendimiento empresarial, excluyen-
do la variable de rendimiento de la innovacién
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como mediadora. Para ello, se han elaborado tres
modelos distintos (véanse las figuras 1, 2 y 3).
Por lo tanto, se formularon otras hipétesis para

evaluar los efectos directos, como se indica en
la tabla 2.

Hipétesis de investigacion (efectos directos) y autor/es de soporte

Hipétesis - efectos directos

Autor/es de soporte

Hla: El nivel de cultura de intraemprendimiento en las empresas influye positiva y
significativamente en sus niveles de desempefio empresarial.

vamente en los niveles de competitividad empresarial.

H1b: El nivel de cultura intraempresarial en las empresas influye positiva y significati-

Aina y Solikin (2020).

mente en los niveles de rendimiento empresarial.

H2a: El nivel de las redes de colaboracién de gestién influye positiva y significativa-

Alvarez-Aros et al. (2022);

mente en los niveles de competitividad empresarial.

H2b: El nivel de las redes de colaboracién de gestién influye positiva y significativa-

Keung y Shen (2017).

H3a: El nivel de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién influye positiva y
significativamente en los niveles de rendimiento empresarial.

Widjaja et al. (2020); Saleem et

H3b: El nivel de las tecnologias de la informacién y la comunicacién influye positiva y
significativamente en los niveles de competitividad empresarial.

al. (2020)

Este estudio adopta un enfoque cientifico que
integra metodologfas fundamentales y practicas
para lograr sus objetivos, que se traducen en pro-
ducir datos relevantes y precisos para mejorar la
comprension, validar los hallazgos, refinar los
conceptos o aplicar el conocimiento de manera
efectiva a través de un proceso cientifico siste-
matico (Creswell et al., 2021).

El proceso de recopilacién de datos se llevo
a cabo en tres fases principales. Inicialmente, el
cuestionario se desarroll6 utilizando escalas va-
lidadas (escala Likert de cinco puntos), seguida
de una prueba piloto para evaluar y garantizar
la fiabilidad de los datos. En las fases siguien-
tes, se realizaron dos andlisis clave: la primera
se centrd en evaluar la fiabilidad y validez del
instrumento, que son indicadores criticos de la
calidad y precisién de las herramientas de me-
dicién (Hair et al., 2020). La segunda fase con-
sisti6 en la aplicacién del Modelo de Ecuaciones
Estructurales (SEM), un método que permite el
andlisis simultdneo de mdltiples relaciones de

dependencia, lo que lo hace altamente apropiado
para este estudio (Kline, 2023). El andlisis adopta
un disefio cuantitativo, recogiendo datos de un
cuestionario dirigido a las mipyme del estado de
Aguascalientes en el sector comercial de México
para examinar o validar hipétesis a través de
métodos estadisticos basados en la evaluaciéon
numérica. Esta metodologia abarca aspectos tanto
descriptivos como correlacionales.

La muestra utilizada en este estudio consiste
en 200 mipymes ubicadas en el estado de Aguas-
calientes, México. Dentro del estado, las activida-
des comerciales representan la mayor parte del
sector terciario —que representa aproximadamen-
te el 40 % de todas las unidades econémicas—y
contribuyen significativamente al PIB de la re-
gion, segun los ultimos datos del INEGI (2024)
y de acuerdo con lo establecido en el Directorio
Estadistico de Unidades Econémicas (DENUE,
2024). Hay 2276 mipymes dedicadas al comercio
al por mayor, que representan el universo total
del que se extrajo la muestra.

Las directrices de SEM sugieren al menos diez
observaciones por variable observada, y Hair
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(2021) recomiendan un minimo de 200 observa-
ciones o més de 100 observaciones en general. En
este estudio se analizaron seis variables en tres
modelos, lo que indica que un minimo de 60 cues-
tionarios cumplirfa el umbral basico. Sin embargo,
Kline (2023) sefiala que, si bien los modelos mds
simples de SEM pueden estimarse con menos de
100 observaciones, los modelos més complejos
requieren muestras mas grandes para una esti-
macién robusta. En consecuencia, se opt6 por un
total de 200 observaciones para superar el requisito
minimo y garantizar un ajuste fiable del modelo.
Este tamafio de muestra se alinea con los estanda-
res reconocidos de SEM y proporciona una base
s6lida para obtener resultados estadisticos precisos
y confiables, particularmente para los modelos
mads involucrados analizados en esta investigacion.

El desarrollo de la recopilacién de datos siguié
un proceso sistemdtico y riguroso, y comenzo con
la seleccién de escalas de medicién para todos
los constructos que ya habian sido validados y
previamente utilizados en estudios similares. Pos-
teriormente, se realiz6 una prueba piloto en una
muestra aleatoria de diez empresas y cinco exper-
tos para identificar la idoneidad de la conceptua-
lizacién de las variables, el lenguaje utilizado en
las preguntas y la estructura del cuestionario. En
consecuencia, se hicieron pequefios ajustes en la
descripcioén de ciertos conceptos. El instrumento
mide las seis variables: i. Rendimiento de la inno-
vacion, ii. cultura intraemprendedora; iii. Redes
de colaboracién de gestion; iv. Tecnologfas de la
informacién y la comunicacién; v. Desempefio de
las actividades; vi. Competitividad empresarial.
En la tabla 3 se presenta la estructura del cues-

Estructura del instrumento de recogida de datos

tionario, incluidas las variables, sus dimensiones
y el total de items.

Para garantizar la fiabilidad de los datos re-
copilados, se realizaron pruebas de fiabilidad y
validez, ya que proporcionan el lenguaje esencial
de medicién y constituyen indices de calidad
clave para los cuestionarios (Batista-Foguet et al.,
2004). Existen varios procedimientos para medir
la fiabilidad de una escala, siendo los principales
indices el coeficiente alfa de Cronbach, el indi-
ce de fiabilidad compuesta (CRI) y la varianza
promedio extraida (AVE). Uno de los mejores
métodos para estimar la confiabilidad es el uso
del método alfa ordinal, especialmente cuando
se analizan datos politémicos obtenidos a partir
de una escala Likert. Por lo tanto, los desarro-
lladores de escalas y los investigadores deben
recurrir a este enfoque para obtener estimaciones
de confiabilidad mds precisas (Idaka et al., 2020).

El coeficiente alfa de Cronbach es el indicador
de fiabilidad maés utilizado en las ciencias sociales
(Zumbo y Rupp, 2004). El indice de fiabilidad
compuesta (CRI) sirve como otra medida de fia-
bilidad, interpretada de forma similar al alfa de
Cronbach, pero teniendo en cuenta las relacio-
nes entre los constructos extraidos. Ademads, la
varianza media extraida (AVE) se presenta con
frecuencia, ya que refleja la proporcién de va-
rianza explicada por un factor en relacién con la
varianza total atribuida a un error de medicién
para ese factor (Hair, 2021).

Como se muestra en la tabla 4, los valores
obtenidos para los tres indices son adecuados,
lo que confirma tanto la correcta interrelacién
entre los elementos de cada constructo como la
medicion exacta de los constructos.

Variable Dimensiones Elementos
Innovacién de productos
Rendimiento de innovacién Innovacién de procesos 12

Innovacién en gestion
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Independencia de compafieros

Tolerancia al riesgo

Cultura intraemprendedora Indemnizaciones e incentivos 22
Trabajo en equipo
Soporte de gestién
Colaboracién gubernamental
Integracion comercial
Redes de colaboracién de gestion 13
Colaboracién tecnolégica
Redes interinstitucionales
Capacidad tecnoldgica
Tecnologfas de la informacién y la comunicaciéon 7
Integracién en la toma de decisiones
Procesos internos
Sistemas abiertos
Rendimiento empresarial 12
Objetivos racionales
Relaciones humanas
Rendimiento financiero
Competitividad empresarial Reduccién de costes 18
Enfoque tecnolégico
Resumen de los indices de fiabilidad y validez
Variacién me- Fiabilidad
n : ] Alfa de . .
Variables y dimensiones Cronbach dia extraida compuesta valores p
(AVE) (CRI)
Rendimiento empresarial
Procesos internos 0,800 0,718 0,883 0,000
Sistemas abiertos 0,844 0,763 0,906 0,000
Objetivos racionales 0,921 0,864 0,950 0,000
Relaciones humanas 0,794 0,705 0,877 0,000
Competitividad
Rendimiento financiero 0,917 0,700 0,933 0,000
Reduccién de costes 0,935 0,740 0,944 0,000
Enfoque tecnolégico 0,962 0,840 0,927 0,000

Innovaciéon
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Innovacién de productos 0,937 0,843 0,955 0,000
Innovacién de procesos 0,952 0,874 0,965 0,000
Innovacién en gestion 0,963 0,931 0,976 0,000
Redes de colaboracién de administracién

Colaboracién gubernamental 0,941 0,895 0,962 0,000
Integracién comercial 0,926 0,819 0,948 0,000
Redes interinstitucionales 0,960 0,926 0,974 0,000
Colaboracién tecnolégica 0,766 0,681 0,864 0,000
Emprendimiento

Independencia de compafieros 0,776 0,530 0,845 0,000
Tolerancia al riesgo 0,867 0,715 0,909 0,000
Indemnizaciones e incentivos 0,832 0,665 0,888 0,000
Trabajo en equipo 0,893 0,702 0,921 0,000
Soporte de gestion 0,853 0,693 0,900 0,000
Tecnologias de la informacién y comunicacion

Capacidad tecnoldgica 0,921 0,828 0,951 0,000
Integracién en la toma de decisiones 0,882 0,810 0,927 0,000

El anélisis SEM estimd tres modelos MIMIC,
con el rendimiento de la innovacién como la va-
riable mediadora entre el rendimiento empresa-
rial y el rendimiento competitivo. El modelo 1
evaldia la relacién entre la cultura intraemprende-
dora y el desempefio en innovacién, junto con sus
efectos directos e indirectos en la competitividad
y el desempefio de las empresas. El modelo 2
evalda la relacién entre las redes de colaboracién
gerencial y el desempefio de la innovacién, asf
como sus impactos directos e indirectos en la
competitividad y el desempefio empresarial. El
modelo 3 explora la relacion entre las Tecnologfas
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y el
desempefio en materia de innovacién y examina
sus efectos directos e indirectos en la competiti-

vidad y el desempefio de las empresas. Las fi-
guras 1, 2 y 3 ilustran estos modelos utilizando
el andlisis de ruta, teniendo en cuenta la posible
covarianza de error entre las variables. La tabla
5 presenta un resumen de los resultados y las
pruebas de aptitud para cada modelo. Ademas,
se evaluaron las relaciones indirectas en cada mo-
delo utilizando los datos del MEB, identificando
el porcentaje de influencia para cada uno, como
se muestra en la tabla 4. En general, los modelos
1, 2 y 3 demuestran ajustes aceptables para el
conjunto de datos. La estadistica Chi-cuadrado
(%) para cada modelo se encuentra dentro de los
rangos aceptables, midiendo 23,37, 24,4y 39,7,
respectivamente, y contabilizando efectivamente
las posibles varianzas y covarianzas en el con-
junto de datos.
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Resultados de los modelos SEM

Modelo 1

Observaciones = 200

Cultura intraemprendedora

« de rendimiento de la innovacién

+0,2616 (£0,07) ***

« de rendimiento empresarial

+0,3188 (+0,06) ***

« de competitividad empresarial

+0,4219 (£0,06) ***

Rendimiento de la innovacién

« de rendimiento empresarial

+0,2738 (£0,06) ***

« de competitividad empresarial

+0,2373 (£0,06) ***

Modelo 2

Observaciones = 200

Redes de colaboracién de gestién

«— de rendimiento de la innovacién

+0,1550 (+0,07) **

« de rendimiento empresarial

+0,2746 (£0,06) ***

« de competitividad empresarial

+0.4213 (£0.06) ***

« de rendimiento empresarial

Rendimiento de la innovacién

+0,3232 (£0,06) ***

«— de competitividad empresarial

+0,2891 (£0,06) ***

Modelo 3

Observaciones = 200

Tecnologfas de la informacién y la comunicacion

« de rendimiento de la innovacién

+0,2442 (+0,07) ***

« de rendimiento empresarial

+0,0757 (+0,07) *

« de competitividad empresarial

+0,2473 (£0,07) ***

« de rendimiento empresarial
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Rendimiento de la innovacién

+0,3415 (£0,07) ***

« de competitividad empresarial

+0,2885 (£0,07) ***

SEM Modelo 1
Rendimiento Empresarial @D T
.0017
32 .27
£ ) .89
(&)
-4.3e-09 26

Intraemprendimiento » Rendimiento_de_la_innovacion

.0035
A2 o4

Competitividad_empresarial
-.0015

Nota. Elaboracién usando la aplicacién SEM Builder de STATA.

El modelo 1 pone a prueba la cultura de in-
traemprendimiento en relacién con el desempefio
innovador y los efectos directos e indirectos con
el desempefio empresarial y la competitividad
empresarial (hipétesis 1, 1a, 1b, 4-1y 5-1). La di-
reccién de signo de los coeficientes lambda (A) de
la cultura intraemprendedora con rendimiento de
innovacion es positiva y significativa (A=+0,2616,
p<0,01) al igual que los argumentos de la hipé-
tesis 1 y los coeficientes para la asociacién de
rendimiento de innovacién con rendimiento em-
presarial y competitividad empresarial; de igual
forma, los argumentos de las hipétesis 4-1 y 5-1
también son positivos y significativos (A=+0,2738,
p<0,01 y A=+0,2373, p<0,01). Los coeficientes

para el efecto directo de la cultura de intraem-
prendimiento sobre el desempefio empresarial y
la competitividad empresarial también son po-
sitivos y significativos como lo mencionan los
argumentos de las hipétesis 1a y 1b (A=+0.3188,
p<0.01 and A=+0.4219, p<0.01).

La interpretacién con los resultados del Mo-
delo 1 es que por cada desviacién estdndar el
incremento en la cultura de intraemprendimien-
to, el desempefio en innovacion, el desemperio
empresarial y la competitividad empresarial
aumentan en promedio 26,0 %; 31,0 % y 42,0 %,
respectivamente. Estos hallazgos confirman los
argumentos existentes en la literatura acerca de
la asociacién positiva de la cultura de intraem-
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prendimiento sobre innovacién, negocios y com-
petitividad empresarial. De la misma manera,
por cada aumento de la desviacién estandar en
el rendimiento de la innovacién, el rendimien-

to empresarial y la competitividad empresarial
aumentan en promedio un 27,0 % y un 23,0 %,
respectivamente.

SEM Modelo 2
Rendimiento Empresarial Q&D 71
.006
27 .32
-2.3e-09 16 - 5

» Rendimiento_de_la_innovacion

MCN %6 0049
42 29

Competitividad_empresarial
.0061

Nota. Elaboracién propia usando la aplicaciéon SEM Builder de STATA.

La bibliografia muestra que las redes de cola-
boracién de gestion también influyen en el ren-
dimiento de la innovacién y los efectos directos
e indirectos en el rendimiento empresarial y la
competitividad empresarial. El modelo 2 aborda
esta pregunta y prueba las hipétesis 2, 2a, 2b, 4
y 5 para la asociacién entre estas variables. Los
resultados muestran un coeficiente lambda de
redes de colaboracién gerencial y rendimiento de
innovacién (A=+0,1550, p<0,05) como lo indica la
hipétesis 2, y los coeficientes para la asociacién
del rendimiento de innovacién con el rendimien-
to empresarial y la competitividad empresarial
como se menciona en las hipétesis 4 y 5, pues son
positivos y significativos (A= +0,3232, p<0,01 y
A=+0,2891, p<0,01). Los coeficientes para el efecto

directo de las redes de colaboracién gerencial so-
bre el desempefio empresarial y la competitividad
empresarial también son positivos y significativos
como los argumentos de las hipétesis 2a y 2b
(A=+0,2746, p<0,01 y A=+0,4213, p<0,01).

La interpretacion de los resultados del modelo
2 muestra que por cada desviacién estdndar au-
mentan el incremento en las redes de colaboracién
gerencial, el desempefio en innovacién, el desem-
pefio empresarial y la competitividad empresarial
en aproximadamente 15,0 %; 27,0 % y 42,0 %,
respectivamente. Estos hallazgos confirman los
argumentos existentes en la literatura acerca de la
asociacion positiva de las redes de colaboracién
de gestién en materia de innovacién, y competi-
tividad empresarial. Ademads, por cada aumento

Retos, 15(29), 65-85
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrénico: 1390-8618



Aura Andrea Diaz-Duarte, Gabriel Purén-Cid y Marco Eliseo Rivera-Martinez

de la desviacion estdndar en el rendimiento de
la innovacién, el rendimiento empresarial y la

competitividad empresarial aumentan en pro-
medio un 32,0 % y un 28,0 %, respectivamente.

Modelo SEM 3
Rendimiento E ial If:e--l?ﬂ
endimiento Empresaria 2.
-39e-09 |
076 .34
7
\& /8
-5.3e-10 24
o Rendimiento_de_la_innovacion
Uso_de_ ICT o5 et
28
N
Competitividad_empresarial !\ Egj' .79
-3.8e-09 —

Nota. Elaboracién usando la aplicacién SEM Builder de STATA.

En el contexto de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion, la literatura sefiala que
esta variable tiende a influir positivamente en el
rendimiento de la innovacién y tiene efectos di-
rectos e indirectos en el rendimiento empresarial
y la competitividad empresarial (hipétesis 3, 3a,
3b, 4-3 y 5-3). La direccién de signo de los coefi-
cientes lambda de las Tecnologfas de la Informa-
cién y la Comunicacion con el rendimiento de la
innovacion es positiva y significativa (A=+0,2442;
p<0.1) como se indica en la hipétesis 3, y los coe-
ficientes para la asociacién del rendimiento de la
innovacién con el rendimiento empresarial y la
competitividad empresarial también son positivos
y significativos como se presenta en las hipétesis 4
y 5 (A=+0,3415; p<0,01 y A=+0,2885, p<0.01). Los
coeficientes para el efecto directo de las Tecnolo-
gfas de la Informacion y la Comunicacién sobre
el desempefio empresarial y la competitividad

empresarial también son positivos y significati-
vos, al igual que los argumentos de las hipétesis
3ay 3b (A=+0,0757; p<0,01 y A=+0,2473, p<0,1).

La interpretacién del modelo 3, como mues-
tran los resultados, es que por cada desviacién
estdndar aumentan las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién, el desempefio en la
innovacioén, el desempefio empresarial y la com-
petitividad empresarial en aproximadamente
24,0 %; 0,7 % y 24,0 %, respectivamente. Estos
hallazgos confirman los argumentos existentes
en la literatura acerca de la relacién positiva de
las tecnologfas de la informacién y la comunica-
cién en materia de innovacién, y competitividad
empresarial. Ademds, por cada aumento de la
desviacién estdndar en el rendimiento de la inno-
vacion, el rendimiento empresarial y la competi-
tividad empresarial aumentan aproximadamente
un 32,0 % y un 28,0 %, respectivamente (tabla 6).
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Resultados de los efectos directos e indirectos de los modelos SEM

Numero de observaciones 200

Relaciones Directo

Indirecto Total

Modelo 1

Cultura intraemprendedora -> Rendimien-
to empresarial

0,32 (82 %)

0,07 (18 %) 0,39

Cultura intraemprendedora -> Competitivi-
dad empresarial

0,42 (87 %)

0,06 (13 %) 0,48

Modelo 2

Redes de colaboracién de gestién -> Rendi-
miento empresarial

0,27 (84 %)

0,05 (16%) 0,32

Redes de colaboracién de gestién-> Compe-
titividad empresarial

0,42 (90%)

0,046 (10%) 0,466

Modelo 3

Tecnologfas de la informacién y la comuni-
cacién -> Rendimiento empresarial

0,08 (0,0001%)

0,08 (99,9 %) 0,16

Tecnologfas de la informacién y la comuni-
cacién -> Competitividad empresarial

0,25 (78 %)

0,07 (22 %) 0,32

En resumen, las principales conclusiones
de los modelos 1, 2 y 3 son las siguientes. En el
modelo 1, la relacién mds fuerte ocurre entre la
cultura de intraemprendimiento y la competiti-
vidad empresarial, seguida de su relacién con el
desempefio empresarial. El efecto directo mds
fuerte de los resultados de la innovacién es so-
bre los resultados empresariales, mientras que
la relacién mds débil en este modelo es entre los
resultados de la innovacién y la competitividad
empresarial. Sin embargo, todas las relaciones
son positivas y estadisticamente significativas.
En el modelo 2, la relacién mds fuerte es entre las
redes de colaboracién gerencial y el desempefio
empresarial, siendo la relacién directa entre el
desempefio innovador y la competitividad em-
presarial la mds positiva y significativa. El eslab6n
mads débil es entre las redes de colaboracion de
gestién y el rendimiento de la innovacién, aun-
que todas las relaciones en este modelo siguen
siendo positivas y significativas, como lo apoya
la literatura. El modelo 3 revela relaciones positi-
vas entre todas las variables, pero con diferentes
niveles de significacién. La asociacién mas débil
es entre las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y el rendimiento empresarial,
mientras que la relacién mads sélida es entre el

rendimiento de la innovacién y el rendimiento
empresarial.

Como parte de las discusiones, los resultados
obtenidos a través del modelado de ecuaciones
estructurales (MEE) proporcionan evidencia
empirica que apoya la relacién entre factores
organizacionales internos y externos (cultura
de intraemprendimiento, redes de colaboracién
gerencial y tecnologfas de la informacion y la
comunicacion) y el desempefio competitivo y
empresarial, mediado por la innovacién.

Los resultados de esta investigaciéon propor-
cionan informacién valiosa sobre los mecanis-
mos que influyen en el desempefio empresarial
a través de la innovacién. En primer lugar, el
rol mediador de los resultados de la innovacién
pone de relieve la importancia de fomentar una
cultura intraempresarial dentro de las organi-
zaciones. Esto se alinea con estudios recientes,
como Sénchez et al. (2024) y Niemann et al. (2020),
que enfatizan la necesidad de empoderar a los
empleados para que contribuyan activamente
a las iniciativas empresariales y asegurar una
alineacién entre los atributos individuales y el
entorno organizacional. Estos resultados sugieren
que una fuerte cultura intraempresarial no solo
mejora el rendimiento de la innovacién, sino que
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también amplifica los resultados competitivos y
empresariales.

La influencia de las redes de colaboraciéon
de gestion en el rendimiento de la innovacién y
la competitividad empresarial se alinea con las
conclusiones de Klijn et al. (2024) y Alvarez-Aros
et al. (2022). Ambos estudios subrayan el papel
e la colaboracién —ya sea horizontal, con socios
externos como gobiernos e instituciones educa-
tivas, o interna, a través de redes de proyectos
eficaces— para impulsar la innovacién y el ren-
dimiento financiero. Esto refuerza la idea de que
las colaboraciones estratégicas son indispensables
para fomentar las capacidades innovadoras y
lograr una competitividad sostenible.

En cuanto al papel de las Tecnologfas de la In-
formacién y la Comunicacién (TIC), resuenan en
los estudios de Widjaja et al. (2020) y Saleem et al.
(2020), que confirmaron los impactos multifacéti-
cos de las TIC en el rendimiento empresarial, que
van desde los beneficios estratégicos y de gestién
hasta el desarrollo operativo y transformacional.
Los resultados también apoyan la afirmacién de
Lecerf y Omrani (2020) de que el aumento de la
adopcién de las TIC, al tiempo que se fomen-
ta la innovacién, contribuye significativamen-
te a la internacionalizacién organizativa y a la
competitividad. En este estudio, las TIC surgen
como un factor clave para el rendimiento de la
innovacién, permitiendo a las empresas navegar
y prosperar en entornos dindmicos y ricos en
informacién. El impacto indirecto pero notable
de las herramientas tecnolégicas en la competi-
tividad apunta a su capacidad para alimentar
ecosistemas empresariales dgiles y adaptables que
puedan responder rapidamente a las cambiantes
presiones externas. Estos hallazgos refuerzan la
naturaleza interconectada de las dimensiones
intraempresarial, colaborativa y tecnolégica en
la conduccién del desempefio organizacional,
destacando el intraemprendimiento como pilar
estratégico, las redes de colaboracién como con-
ductos para el intercambio de recursos y las TIC

como catalizador de la eficiencia operativa y la
capacidad de respuesta del mercado.

La tabla 7 resume los resultados de cada hipé-
tesis, destacando los coeficientes significativos.

El andlisis muestra resultados concluyentes
para todos los indicadores de los tres modelos.
Los resultados del modelo 1 indican que los co-
eficientes lambda para cada relacién entre las
variables fueron los esperados. La cultura in-
traemprendedora muestra una asociacién po-
sitiva con los resultados de la innovacién, pero
también evidencia un fuerte efecto directo con el
rendimiento empresarial y la competitividad em-
presarial; de igual forma, el rendimiento de la in-
novacion tiene un impacto positivo y significativo
en el rendimiento empresarial y la competitividad
empresarial. Por lo tanto, se confirman las hipéte-
sis 1, 1b, 1c, 4-1 y 5-1. Los resultados del modelo 2
muestran que las redes de colaboracién de gestién
tienen una influencia positiva en el rendimiento
de la innovacion, asi como un efecto directo en
el rendimiento empresarial y la competitividad
empresarial y un efecto indirecto a través del
rendimiento de la innovacién en el rendimiento
empresarial y la competitividad empresarial. Por
lo tanto, se confirman las hipétesis 2, 2b, 2¢, 4-2 'y
5-2. Estos resultados corroboran la bibliografia y
los estudios existentes. Los resultados del modelo
3 muestran que las tecnologfas de la informacién
y la comunicacién tienen un impacto positivo en
el rendimiento de la innovacién y también tienen
una asociacién positiva en el rendimiento de las
empresas y la competitividad de las empresas. El
rendimiento de la innovacién también muestra
un efecto directo positivo en el rendimiento de
las empresas y la competitividad de las empresas.
Este es un resultado esperado que corrobora que
las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion aumentan el rendimiento de la innovacién,
el rendimiento de las empresas y la competitivi-
dad empresarial. Por lo tanto, se confirman las
hipétesis 3, 3b, 3¢, 4-3 y 5-3.
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Resumen de los resultados

Modelo 1 Variables de asociacién / Hipoétesis

Rendimiento de innovaciéon < H1 confirmada

+, significativo

Rendimiento comercial <« H1 confirmada
Cultura intraemprendedora 2

+, significativo

Competitividad empresarial — H, confirmada

+, significativo

Rendimiento del negocio — H 4l confirmada

+, significativo

Rendimiento de innovacién
Competitividad empresarial — H, | confirmada

+, significativo

Modelo 2 Variables de asociacion

Rendimiento de la innovacion «— H2 confirmada

+, significativo

Rendimiento comercial < H2a confirmada

Redes de colaboracién de gestién +, significativo

Competitividad empresarial H,, confirmada

+, significativo

Rendimiento del negocio — H, , confirmada

+, significativo

Rendimiento de innovacién Competitividad empresarial — H 3% confirmada

+, significativo

Modelo 3 Variables de asociacion

Rendimiento de la innovacién « H3 confirmada

+, significativo

Rendimiento comercial <« H3a confirmada

Tecnologfas de la informacién y la

A +, significativo
comunicacién

Competitividad empresarial — H, confirmada

+, significativo

Rendimiento del negocio — H, , confirmada
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+, significativo

Rendimiento de innovacién

Competitividad empresarial < H, , confirmada

+, significativo

La contribucién principal de esta investigacién
es analizar la relacion entre la cultura intraempre-
sarial, las redes de colaboracién gerencial y las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién
con el desempefio innovador, asi como los efectos
directos e indirectos de estas variables sobre el
desempefio empresarial y la competitividad a
través de tres modelos, uno para cada variable
causal. Este estudio se realiz6 en las MIPYME
en el sector comercial de un pafs en desarrollo,
especificamente México. Se probaron 15 hipétesis
en los tres modelos, analizando la asociacién entre
cultura intraemprendedora, redes de colaboracién
gerencial y TIC con desempefio innovador, as{
como la relacién entre el desempefio innovador
y desempefio empresarial y competitividad. Ade-
mads, se examinaron los efectos directos de la cul-
tura intraempresarial, las redes de colaboracién
de gestién y las TIC en el desempefio empresarial
y la competitividad.

Es importante destacar varias conclusiones
sobre el impacto variable, comparando los efec-
tos directos e indirectos de las variables causales
(cultura intraempresarial, redes de colaboracién
gerencial y tecnologifas de la informacién y la
comunicacién) sobre la variable mediadora (des-
empefio en innovacién) asi como las variables
de resultado (desempefio empresarial y compe-
titividad empresarial). En los tres modelos, los
resultados confirmaron una relacién positiva y
significativa entre los resultados de la innovacién
y los resultados empresariales y la competiti-
vidad. Sin embargo, existe una asociacién mds
fuerte entre la cultura intraempresarial, las redes
de colaboracién gerencial, las tecnologias de la
informacién y la comunicacién y el desempefio
empresarial y la competitividad.

Por lo tanto, la principal conclusién de esta
investigacion gira en torno a las siguientes reco-
mendaciones estratégicas para las empresas con

el objetivo de mejorar tanto su rendimiento como
su competitividad. Estas recomendaciones se
dividen en tres dreas clave: fomentar una cultura
intraempresarial, mejorar la colaboracién a través
de redes de gestién y aprovechar las tecnologias
de la informacién y la comunicacién. Sobre la base
del andlisis y las pruebas presentadas, a conti-
nuacién se presenta una lista de consideraciones
précticas extraidas de esas conclusiones:

La cultura del intraemprendimiento promue-
ve la autonomia, la tolerancia, la compensacién,
el trabajo en equipo y el apoyo a la gestién. Para
mejorar el rendimiento y la competitividad de las
empresas, las decisiones y acciones estratégicas
deben permitir a los empleados la libertad de
tomar decisiones, hacerse cargo de los nuevos
proyectos y expresar libremente sus opiniones.
La tolerancia se puede enfatizar fomentando una
filosoffa organizacional que anime a los emplea-
dos a aceptar los riesgos y ver el cambio organi-
zacional como una oportunidad. Una estrategia
de compensacién sélida es clave para crear una
cultura de lugar de trabajo que fomente el com-
promiso y la motivacién, impulsando a los em-
pleados a emprender nuevos proyectos que me-
joren los resultados de la empresa. Esto se puede
lograr a través de un plan de compensacién que
incluya recompensas financieras, reconocimiento
publico y apoyo a la educacién y el desarrollo
profesional. El trabajo en equipo puede fortale-
cerse mediante la aplicaciéon de una estructura
organizativa flexible, respaldada por el apoyo de
la administracién. Nuestros hallazgos sugieren
que una cultura de intraemprendimiento solo
puede prosperar en un entorno de apoyo que
valore e invierta en el desarrollo de los emplea-
dos, fomentando la innovacién, el rendimiento
y la competitividad dentro de la organizacion.

Las redes de colaboracién de gestién se cen-
tran en clientes, proveedores, competidores, enti-
dades gubernamentales, intermediarios tecnol6gi-
cos, asociaciones industriales, organizaciones de
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financiacién, instituciones de ensefianza superior
y colegios técnicos. Nuestros hallazgos indican
que, si bien la implementacion de redes de co-
laboracion gerencial impacta positivamente en
el desempefio de la innovacién, tiene un efecto
directo ain mds fuerte en el desempefio empre-
sarial y la competitividad. Por lo tanto, se deben
aprovechar las redes de colaboracién de gestion
como una herramienta estratégica para ofrecer
mejoras directas en el rendimiento empresarial
mediante la mejora de la calidad y la eficiencia
de los procesos internos, el aumento de la satis-
faccién del cliente, la aceleracion de la adaptacion
a las necesidades del mercado, la gestién de la
imagen corporativa, la expansién de la cuota de
mercado, el aumento de la rentabilidad y la pro-
ductividad, la motivacién de los empleados y la
reduccién de la rotacién y el absentismo. Ademads,
las empresas que participan sistemdticamente
en las redes de colaboracién de gestion tienden
a lograr un mejor rendimiento financiero, una
reduccién de costos y una implementacién de
tecnologia maés eficaz.

Las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones (TIC) tienen un bajo impacto directo en
el desempefio de las empresas. Sin embargo, su
papel en la promocién de los resultados de la in-
novacién es importante, ya que las TIC fortalecen
los resultados empresariales y la competitividad.
Por esta razén, las estrategias de tecnologia de la
informacién relacionadas con procesos, sistemas
y comunicacién organizacional (particularmente
con clientes, proveedores y competidores) de-
berian centrarse en la innovacién de productos,
procesos innovadores e innovacién de sistemas
de gestion. Este enfoque es fundamental para
lograr los mejores resultados posibles para la
organizacion.

De cara al futuro, los andlisis futuros profun-
dizardn las redes de colaboracién y las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion en cada
faceta del intraemprendimiento, con el objetivo
de formular propuestas estratégicas que sirvan
de base para la toma de decisiones organizativas.
Estas propuestas no solo se centrardn en mejorar
el rendimiento y la competitividad de las empre-
sas, sino que también pondran de relieve como
una mentalidad empresarial puede estimular

la innovacién disruptiva; como los vinculos de
colaboracion pueden facilitar un sélido inter-
cambio de conocimientos y el intercambio de
recursos; y como se pueden aprovechar las TIC
para aumentar la eficiencia operativa. Al llevar
a cabo investigaciones exhaustivas sobre estas
dimensiones, la investigacion generard ideas
viables para académicos y profesionales, lo que
potencialmente revelard nuevas vias para explo-
rar como estos factores interconectados pueden
moldear atin més el éxito organizacional a largo
plazo y la resiliencia en entornos de mercado en
evolucién.

Ab Wahab, N. Y., Mohamad, M., Yusuff, Y. Z. y Musa,
R. (2020). The importance of ICT adoption
in manufacturing sector: empirical evidence
on SME business performance. International
Journal of Supply Chain, 9(2), 268-272. https:/ /
bit.ly /431Yf7C

Aina, Q. y Solikin, I. (2020). Entrepreneurship and
intrapreneurship: How supporting corporate
performance. Review of Integrative Business and
Economics Research, 9, 288-297. https:/ /bit.
ly / 4kCQgJ1

Alvarez-Aros, E. L., Bernal-Torres, C. A. y Tovar, Y. S.
(2022). Colaboracion externa de la innova-
cién abierta y desempefio financiero de las
PYMES en Tamaulipas, México. Revista de
Administragdo de Empresas, 62(3), 1-21. https:/ /
doi.org/10.1590/50034-759020220301

Barney, J. B. (2023). Gaining and Sustaining Competitive
Advantage (6th ed.). Pearson.

Batista-Foguet, J. M., Coenders, G., y Alonso, J. (2004).
Andlisis factorial confirmatorio. Su utilidad en
la validacién de cuestionarios relacionados
con la salud. Medicina clinica, 122(1), 21-27.

Carmona-Lavado, A., Gimenez-Fernandez, E. M.,
Vlaisavljevic, V. y Cabello-Medina, C. (2023).
Cross-industry innovation: A systematic
literature review. Technovation, 124, Article
102743. https:/ / doi.org/10.1016 /j.technova-
tion.2023.102743

CEPAL, N. U. (2020). América Latina y el Caribe ante la
pandemia del COVID-19: efectos econémicos y
sociales. https:/ /bitly /3QNEoa6

Creswell, C., Nauta, M. H., Hudson, J. L., March, S.,
Reardon, T., Arendt, K., ... y Kendall, P. C.
(2021). Research Review: Recommendations
for reporting on treatment trials for child
and adolescent anxiety disorders—an inter-

Retos, 15(29), 65-85
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrénico: 1390-8618



Aura Andrea Diaz-Duarte, Gabriel Purén-Cid y Marco Eliseo Rivera-Martinez

national consensus statement. Journal of Child
Psychology and Psychiatry, 62(3), 255-269.
https:/ /doi.org/10.1111/jcpp.13283

Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas DENUE. (2024) https:/ /bit.
ly /3XrHLXG

Ekom Etim, A., Igwe, A. A., Al-Faryan, M. A. S. y Udoh,
B. E. (2023). Service system innovation and
firm competitiveness in an emerging mar-
ket: The role of corporate governance system.
Cogent Business & Management, 10(2), 2220202.
https:/ /doi.org/10.1080/23311975.2023.22
20202

Farida, I. y Setiawan, D. (2022). Business strategies and
competitive advantage: the role of performan-
ce and innovation. Journal of Open Innovation:
Technology, Market, and Complexity, 8(3), 163.
https:/ /doi.org/10.3390/joitmc8030163

Febrianti, R. A. M., & Herbert, A. S. N. (2022). Business
analysis and product innovation to improve
SMEs business performance. International
Journal of Research and Applied Technology
(INJURATECH), 2(1), 1-10.

Figueira, S., Torres de Oliveira, R., Verreynne, M.-L.,
Nguyen, T., Indulska, M. y Tanveer, A.
(2023). Entrepreneurs: Gender and gende-
red institutions’ effects in open innovation.
Industrial Marketing Management, 111(1),
109-126. https:/ /doi.org/ 10.1016/j.indmar-
man.2023.04.002

Freeman, R. E., Dmytriyev, S. D. y Phillips, R. A.
(2021). Stakeholder theory and the resour-
ce-based view of the firm. Journal of mana-
gement, 47(7), 1757-1770. https:/ /doi.
org/10.1177/0149206321993576

Grant, R. M. (2021). Contemporary Strategy Analysis
(10th ed.). Wiley.

Haddoud, M. Y., Kock, N., Onjewu, A.-K. E., Jafari-
Sadeghi, V. y Jones, P. (2023). Technology, inno-
vation and SMEs’ export intensity: Evidence
from Morocco. Technological Forecasting and
Social Change, 191, Article 122475. https:/ / doi.
org/ 10.1016/j.techfore.2023.122475

Hair Jr, J. F. (2021). Next-generation prediction metrics
for composite-based PLS-SEM. Industrial
Management & Data Systems, 121(1), 5-11.
https:/ /doi.org/10.1108 / IMDS-08-2020-0505

Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., Sarstedt,
M., Danks, N. P. y Ray, S. (2020). Partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM)
using R: A workbook. Springer Nature.

Hajighasemi, A., Oghazi, P, Aliyari, S. y Pashkevich,
N. (2022). The impact of welfare state systems
on innovation performance and competiti-
veness: European country clusters. Journal of

Innovation & Knowledge, 7(4), 100236. https:/ /
doi.org/10.1016/}.jik.2022.100236

INEGI. (2024). Indicador Trimestral de la Actividad
Econémica Estatal. https:/ /bit.ly /3D7IDLD

Johnson, G., Scholes, K. y Whittington, R. (2022).
Exploring Corporate Strateqy (12th ed.). Pearson.
https:/ /bit.ly /43nli23

Kang, S. y Na, Y. K. (2020). Effects of strategy characte-
ristics for sustainable competitive advantage
in sharing economy businesses on creating
shared value and performance. Sustainability,
12(4), 1397. https:/ /doi.org/10.3390/
sul2041397

Keung, C.y Shen, L. (2017). Network strategy for
contractors’ business competitiveness.
Construction management and economics, 35(8-
9), 482-497. https:/ / doi.org/10.1080/014461
93.2017.1329539

Klijn E. H., Metselaar S. y Warsen R. (2024). The effect
of contract- and network management on per-
formance and innovation in infrastructure
projects. Public Money & Management, 44(5),
428-437. https:/ / doi.org/10.1080/09540962
.2023.2204533

Kline, R. B. (2023). Principles and practice of structural
equation modeling. Guilford publications.

Lecerf, M., & Omrani, N. (2020). SME internationali-
zation: The impact of information technology
and innovation. Journal of the Knowledge
Economy, 11(2), 805-824.

Marques, C. S., Lopes, C., Braga, V., Ratten, V. y Santos,
G. (2021). Intuition and rationality in intra-
preneurship and innovation outputs: The case
of health professionals in primary health care.
International Entrepreneurship and Management
Journal, 1-24. https:/ / doi.org/10.1007 / s11365-
021-00761-7

Morales, L. E. (2020). Capital intelectual y desempefio
organizacional: el caso de las instituciones de
educacién bésica en México. Pensamiento y
gestion, 47,180-202. https:/ / doi.org/10.14482 /
pege.47.6342

Niemann, C. C., Dickel, P, y Eckardt, G. (2020). The
interplay of corporate entrepreneurship, envi-
ronmental orientation, and performance in
clean-tech firms—A double-edged sword.
Business Strategy and the Environment, 29(1),
180-196.

Idaka, I. E., Okarefe, O. A. y Adeleke, J. O. (2020).
Efficacy of ordinal alpha reliability method
using teacher literacy and practice of
school-based assessment data. The African
Journal of Behavioural and Scale Development
Research, 2(2). https:/ / doi.org/10.58579 / A]B-
SDR/2.2.2020.21

© 2025, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrénico: 1390-8618



El papel de las TIC, intraemprendimiento y redes de gestién colaborativa en la innovacion y la competitividad empresarial

Otola, I. y Grabowska, M. (eds.) (2020). Business models:
innovation, digital transformation, and analytics.
CRC Press.

Porter, M. E. (2020). Competitive Strategy: Techniques
for Analyzing Industries and Competitors. Free
Press.

Ramirez, J. D. P,, Quifidnez, J. G. C., Villamarin, E.
D. M. y Gonzilez, E. A. P. (2024). Resiliencia
Econémica en América Latina: Proyecciones
y Tendencias en la Superacién de Crisis y el
Camino hacia el Desarrollo. Journal of Economic
and Social Science Research, 4(4), 136-152.
https:/ /doi.org/10.55813/ gaea/jessr/v4/
n4/138

Sahoo, S., Kumar, S., Donthu, N. y Singh, A. K. (2024).
Artificial intelligence capabilities, open inno-
vation, and business performance-Empirical
insights from multinational B2B compa-
nies. Industrial Marketing Management, 117,
28-41. https:/ /doi.org/10.1016/j.indmar-
man.2023.12.008

Saleem, F., Salim, N., Altalhi, A. H., Ullah, Z.,
AL-Malaise AL-Ghamdi, A. y Mahmood
Khan, Z. (2020). Assessing the effects of
information and communication technolo-
gies on organizational development: business
values perspectives. Information Technology for
Development, 26(1), 54-88. https:/ / doi.org/10
.1080/02681102.2017.1335279

Sénchez-Vidal, F. J., Ramén-Llorens, M. C. y La Rocca,
M. (2024). Corruption and intrapreneurship.

International Business Review, 33(1), 102173.
https:/ /doi.org/10.1016/j.ibusrev.2023.102173

Sotgiu, G. y Dobler, C. C. (2020). Social stig-
ma in the time of coronavirus disease
2019. Eur Respir ], 56(2), 1-3. https:/ / doi.
org/10.1183/13993003.02461-2020

Serensen, F. y Balsby, N. (2021). Brokers and saboteurs:
Actor roles in destination innovation network
development. Tourism Planning & Development,
18(5), 547-572. https:/ / doi.org/10.1080/21568
316.2020.1830300

Widjaja, B., Sumintapura, I. y Yani, A. (2020). Exploring
the triangular relationship among informa-
tion and communication technology, business
innovation and organizational performance.
Management Science Letters, 10(1), 163-174.
https:/ /doi.org/10.5267 /j.ms1.2019.8.006

Yu, G.J., Lee, J. y Kim, B. (2024). Enhancing innovation
performance through business process inno-
vation: The strategic role of external collabora-
tion. Global Business & Finance Review (GBFR),
29(5), 33-44. https:/ /doi.org/10.17549/
gbfr.2024.29.5.33

Zhou, L., Buhalis, D., Fan, D. X., Ladkin, A. y Lian,
X. (2024). Attracting digital nomads: Smart
destination strategies, innovation and com-
petitiveness. Journal of Destination Marketing
& Management, 31, 100850. https:/ /doi.
org/10.1016/j.jdmm.2023.100850

Zumbo, B. D., y Rupp, A. A. (2004). Responsible mode-
ling of measurement data for appropriate infe-
rences. www. ebook3000. com, 73.

Retos, 15(29), 65-85
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrénico: 1390-8618



