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Editorial

Si dos o más personas trabajan 
individualmente en un mismo pro-
yecto, cada uno de ellos obtendrá un 
resultado, pero si se unen con el mis-
mo objetivo, es posible que la suma 
de los esfuerzos genere un resultado 
mayor que la suma de los individua-
les, esto es sinergia.

No obstante, la sinergia no es 
únicamente la conformación de gru-
pos de personas que trabajan en un 
lugar determinado para una empresa 
o para desarrollar ciertos objetivos. 
No sólo se requiere un buen ambien-
te de trabajo en el que las personas se 
respeten y no generen complicacio-
nes. La sinergia se alimenta además 
de varios factores que comienzan 
porque los miembros del equipo se 
relacionen de forma positiva y sin-
cera, que esa relación sea de largo 
plazo, de respeto mutuo y que todos 
reconozcan las habilidades, fortale-
zas y debilidades del resto a fin de 
afrontarlas exitosamente.

En el trabajo colaborativo 
“coworking” se requiere de sinergia 

por parte de sus integrantes. En la 
actualidad se ha difundido este siste-
ma de trabajo y se espera que genere 
resultados altamente positivos. 

Para que opere el coworking se 
han creado espacios idóneos donde 
coinciden diversidad de personas, 
como son: jóvenes y profesionales 
emprendedores, empresarios, traba-
jadores, entre otros, con la necesidad 
de planificar, desarrollar, poner en 
marcha proyectos o potenciar nue-
vos negocios, para lo cual se busca 
un espacio tanto físico como virtual, 
el cual sirva de encuentro para reali-
zar un trabajo cooperativo.

En su gran mayoría, estos servi-
cios se han generado como un apoyo 
a los emprendimientos y proyectos, 
pero poco a poco se están transfor-
mando en una nueva clase de empre-
sa con bajos costos administrativos. 

El trabajo colaborativo inicia 
con la concurrencia de personas con 
ideas o proyectos que desean poner 
en marcha, un gestor se encarga de 
buscar las afinidades de los partici-
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pantes en cuanto a sus proyectos y 
genera los contactos para compartir 
sus ideas y de ser de interés mutuo, 
a aportar sus conocimientos a fin de 
discutir entre ellos las posibles alter-
nativas para alcanzar los objetivos 
definidos. Se requiere reconocer el 
trabajo y apreciarlo para ponerlo en 
práctica, estar conscientes de cuál es 
el norte y conocer con claridad cada 
una de las aristas del proyecto. 

Los espacios de coworking en-
tregan a sus participantes áreas de 
trabajo cómodas y acogedoras que 
brindan todos los servicios requeri-
dos para desarrollar sus actividades.

Una de las ventajas que evi-
dencian estos espacios, como quie-
ra que se los denomine: co-trabajo, 
trabajo colaborativo, coworking, se 
encuentra la promoción de posibles 
negocios.

El coworking se inició en el 
año 2000 en Estados Unidos y se ha 
expandido a lo largo del mundo, en 
España, luego de la crisis financiera 
y del apogeo de la era digital, la op-
ción del coworking toma impulso y 

comienza a desarrollarse en distintas 
ciudades; de igual forma, varias uni-
versidades crean espacios para esta 
actividad, dando relevancia a su im-
portante aporte a la comunidad.

La Universidad Politécnica Sa-
lesiana, no es la excepción, en cuatro 
de los cinco campus de sus tres Sedes 
ha adecuado espacios de coworking 
para que todo colectivo universitario 
que tenga ideas innovadoras y nece-
site un lugar de trabajo para hacer-
las realidad, no solo cuente con un 
espacio para ello, sino que también 
cuente con el apoyo de docentes que 
los asesoren y los conecten con otros 
colectivos generando sinergias de 
trabajo conjunto.

Las propuestas de integrantes 
de coworking en la Universidad, 
comienzan a dar sus frutos, pues han 
sido reconocidos por organizacio-
nes interesadas en sus proyectos, de 
lo cual ya dan fe algunos medios de 
comunicación.

Pedro Montero Tamayo
Miembro del Consejo Editorial
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Editor’s Note

If two or more people work 
individually in the same project, 
each one will get a result, but if 
they are united with the same ob-
jective, it is possible that the sum 
of the efforts generates a result 
greater than the sum of the indi-
vidual ones, that is Synergy.

However, the synergy is not 
only the formation of groups of 
people working in a specific place 
for a company or to develop cer-
tain objectives. Not only does 
it require a good working envi-
ronment in which people are re-
spected and complications do not 
generate. Synergy is also fueled by 
several factors: the team members 
relate in a positive and sincere 
manner, that relationship is long 
term, of mutual respect and every-
one recognizes each other’s skills, 
strengths and weaknesses in order 
to face them successfully.

In coworking synergy be-
tween its participants is required. 

At present, this work system has 
been disseminated and is expected 
to generate highly positive results.

In order for coworking to op-
erate, suitable spaces have been 
created where a diversity of people 
can meet; people such as young 
and enterprising professionals, 
business man and woman, workers, 
among others, who have the need 
to plan, develop, start up projects 
or promote new businesses. For 
this, a space both physical and 
virtual, which serves as a meeting 
to perform a cooperative work is 
needed.

The vast majorities of these 
services have been generated as a 
support for projects and ventures, 
but are gradually being trans-
formed into a new kind of compa-
ny with low administrative costs.

The collaborative work be-
gins with the participation of 
people with ideas or projects that 
they want to put in place, a man-
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ager is in charge of seeking the af-
finities of the participants in terms 
of their projects and generates 
the contacts to share their ideas 
and if they are of mutual interest, 
to contribute their knowledge in 
order to discuss among them the 
possible alternatives to reach the 
defined objectives. It is necessary 
to recognize the work and appreci-
ate it to put it into practice, to be 
aware of which is the north and to 
know clearly each of the edges of 
the project.

The coworking spaces deliver 
to its participants comfortable and 
cozy working areas that have all 
the requirements to develop their 
activities.

One of the advantages these 
places provide, regardless of how 
they are named: coworking, col-
laborative work, is the promotion 
of possible businesses. 

Coworking began in the year 
2000 in the United States and has 
expanded throughout the world, 
in Spain, after the financial cri-
sis and the heyday of the digital 

age, the Coworking option takes 
impulse and begins to develop in 
different cities; In the same way, 
several universities create spaces 
for this activity, giving relevance 
to its important contribution to 
the community.

The Universidad Politécnica 
Salesiana is no exception. In four 
of the five campuses of its three 
locations it has adapted cowork-
ing spaces so that every university 
group that has innovative ideas 
and needs a workplace to make 
them a reality, not only has a space 
for it, but also has the support of 
teachers who advise and connect 
with other groups generating syn-
ergies of joint work.

The proposals of coworking 
members at the University, begin 
to bear fruit, as they have been rec-
ognized by organizations interest-
ed in their projects, of which many 
have been already corroborated by 
coverage of some the media.

Pedro Montero Tamayo
Member of Editorial Board
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Social Indicators in Financial Institutions of 
the Popular and Solidarity Economy

http://dx.doi.org/10.17163/ret.n12.2016.01 

Resumen
La presente investigación buscó conocer a través de un estudio de caso el análisis de todas 
las variables que se estructuran en el Balance Social, herramienta que ayudó en la deter-
minación de la Responsabilidad Social de la institución, objeto de estudio de la Economía 
Popular y Solidaria. Cabe mencionar que el tipo de investigación utilizada tuvo un enfoque 
cualitativo y cuantitativo, además de estar apoyada en un trabajo de campo. Los resultados 
señalan que la responsabilidad asociativa y la política social interna de la Institución fueron 
calificadas escalarmente como buenas, con porcentajes significativos. No obstante, en re-
lación a los canales de recepción de la información y la política educativa y la contribución 
para el desarrollo comunitario se presentaron resultados poco alentadores.

Palabras clave
Balance social, economía popular y solidaria, grupos de interés, rendición de cuentas, res-
ponsabilidad social corporativa.
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Abstract
The present research searched to know, through a case study the analysis of all the vari-
ables that are structured in the Social Balance, a tool that helped in determining the Social 
Responsibility of the institution, object of study, of the popular and solidarity economy. It 
should be mentioned that the type of research used had a qualitative and quantitative ap-
proach, besides being supported in a field work. The results indicate that the associative 
responsibility and the internal social policy of the Institution were rated scalar as good, with 
significant percentages. However, in terms of the reception channels for information and 
educational policy and the contribution to community development, the results were not 
very encouraging.

Keywords
Accountability, corporate social responsibility, interest groups, popular and solidarity econ-
omy, social balance. 

Forma sugerida de citar:  Cajas Guerrero, Fabián, Oña Serrano, Alberto & Pantoja Díaz, 
Odette (2016). Indicadores sociales en instituciones financieras 
de la Economía Popular y Solidaria. Retos, 12(2), pp. 133-148.

Introducción
En el Ecuador, según el Insti-

tuto de Economía Popular y Solida-
ria (IEPS), se considera que el 64% 
del empleo nacional por subsector 
económico es generado por la Eco-
nomía Popular y Solidaria (EPS), 
además la diversificación de sus 
productos y derivados es fundamen-
tal para potenciar el cambio de la 
nueva Matriz Productiva en el país, 
así como establecer estrategias para 
la erradicación de la pobreza como 
elementos claves para dar cumpli-
miento al PNBV 2013-2017. Des-
de este contexto, es fundamental 

analizar la participación que tiene 
el sector de la EPS en el sistema 
económico y financiero del Ecuador 
(Cardoso et al., 2012).

La EPS es una forma de orga-
nización económica en la que sus 
integrantes, ya sea individual o 
colectivamente:

Organizan y desarrollan pro-
cesos de producción, intercambio, 
comercialización, financiamiento 
y consumo de bienes y servicios 
mediante relaciones basadas en 
la solidaridad, cooperación y reci-
procidad, situando al ser humano 
como sujeto y fin de su actividad 
(LOEPS, 2011).
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Así, aquellas formas de or-
ganización se agrupan bajo dos 
sectores: el real de la EPS (Sector 
no Financiero) y el SFPS (Sec-
tor Financiero). En el marco de 
la Economía Social y Solidaria, el 
Sistema Financiero Popular y So-
lidario (SFPS) es de trascendental 
importancia, pues constituye un 
mecanismo de organización y par-
ticipación de los actores y sujetos 
sociales de la Economía Popular 
Solidaria en el Sistema Financiero 
(CONAFIPS, 2012).

Por lo indicado anteriormente, 
es fundamental el paso dado en el 
Ecuador al incorporar las Finanzas 
Populares y Solidarias en su Consti-
tución del 2008, conforme estable-
cen los artículos 308 al 312 (Asam-
blea Constituyente, 2014; Registro 
Oficial, 2014).

En la actualidad son pocas las 
instituciones que implementan y 
gestionan la Responsabilidad So-
cial como un objetivo estratégico 
a fomentar, convirtiéndose en una 
necesidad de alta prioridad su ges-
tión, considerando la problemática 
existente de vital importancia el 
desarrollar las directrices trazadas 
por el PNVB en instituciones ecua-
torianas. Considerando esta proble-
mática existente, la presente inves-
tigación se enmarca en el análisis 
de la Responsabilidad Social de una 
Institución Financiera de la Econo-
mía Popular y Solidaria.

Por lo que este estudio respon-
de a la pregunta ¿Cuál es el nivel 
de compromiso de las instituciones 
financieras de la Economía Popu-
lar y Solidaria con la Responsabi-
lidad Social? 

Modelos de Balance Social: Mo-
delo de balance social según la 
Organización Internacional del 
Trabajo (OIT)

Constituye una herramienta 
para la planificación, organización, 
dirección, registro, control y evalua-
ción de la gestión social (Manrique, 
2013), se encuentra integrado de ma-
nera general por dos áreas: interna y 
externa (Peralta & Pineida, 2015). 
El área interna está compuesta por 
el ámbito socio-laboral, los servicios 
sociales, la integración y desarrollo. 
En el caso del área externa lo com-
ponen las relaciones primarias, las 
relaciones con la comunidad y las 
relaciones con otras instituciones 
(Martínez, 2014; Carrizo, 2010).

Modelo de balance social según 
el Global Compact de Naciones 
Unidas

El Pacto Global de las Naciones 
Unidas se crea con la finalidad de ga-
rantizar la responsabilidad global de 
las empresas (Alcaraz & Rodenas, 
2013) y está compuesto por cuatro 
ejes bases y diez principios (Patiño, 
2011). En su metodología abarca 
indicadores cualitativos, los cuales 
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representan su importancia dentro 
del modelo de balance social.

Modelo de balance social según el 
Global Reporting Initiative (GRI)

Es el más utilizado por las em-
presas en aras de medir la sustenta-
bilidad corporativa, evidenciándose 
en los últimos años un incremento 
en la emisión de reportes por parte 
de las entidades (González et al., 
2015); conocidas como las direc-
trices encaminadas a desarrollar 
reportes voluntarios de sustentabili-
dad a nivel mundial (Brown, 2011; 
Planken, 2013; Dingwert & Eichin-
ger, 2010). Se cimienta en los tres 
elementos del desarrollo sostenible, 
los cuales son económico, social y 
medioambiente (Viteri & Jácome, 
2013; García et al., 2011). 

Modelo de balance social según 
el Instituto ETHOS

Enfoca la Responsabilidad So-
cial Corporativa como una manera 
de gestionar las empresas logrando 
que las mismas sean responsable 
del desarrollo social y ambiental 
(de Oliveira & Abadía, 2013). Esta 
norma permite la gestión empresa-
rial ya que los indicadores posibili-
tan la evaluación del grado de “de-
sarrollo de las estrategias, políticas 
y prácticas en los ámbitos que invo-
lucran la responsabilidad social de 
una organización” (Giménez et al., 
2010, p. 42).

Modelo de balance social según 
la Alianza Cooperativa Interna-
cional (ACI)

El Balance Social Cooperati-
vo ha sido promovido con bastante 
fuerza en los últimos tiempos gra-
cias a la promoción de varios gru-
pos y entidades, dentro de los que 
destaca la ACI (Ressel & Coppini, 
2012). Los siete principios de la 
ACI están basados en membresía 
abierta y voluntaria; control demo-
crático de miembros; participación 
económica de los miembros; auto-
nomía e independencia; educación, 
formación e información; coopera-
ción entre cooperativas y compro-
miso con la comunidad (Martínez, 
2014; Ortega & Ortiz, 2011). 

Modelo de balance social según 
la metodología de la SEPS

Se basa en la integración de 
los siete principios de la ACI (men-
cionados con anterioridad), los diez 
Principios del Buen Vivir:

• Unidad en la diversidad
• Ser humano que desea vivir en 

sociedad
• Igualdad, integración y cohe-

sión social
• Cumplimiento de derechos 

universales y la potenciación 
de las capacidades humanas

• Relación armónica con la 
naturaleza
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• Convivencia solidaria, fraterna 
y cooperativa

• Trabajo y ocio liberadores
• Reconstrucción de lo público
• Democracia representativa, 

participativa y deliberativa
• Estado democrático, pluralista 

y laico

Y los ocho principios de la 
LOEPS:

• Búsqueda del Buen Vivir y del 
Bien Común

• Prelación del trabajo sobre el 
capital y los intereses colecti-
vos sobre los individuales

• Comercio justo, ético y 
responsable

• Equidad de género
• Respeto a la identidad cultura
• Autogestión
• La responsabilidad social y am-

biental, la solidaridad y rendi-
ción de cuentas; y,

• La distribución equitativa y soli-
daria de excedentes (Páez, 2013).

Metodología
Las técnicas de investigación, 

medios y herramientas para acce-
der a la información, permitieron 
establecer, entre otras cosas, el ni-
vel de conocimiento por parte de 
los socios de la Institución sobre el 
tema de la Responsabilidad Social, 
en este sentido, se aplicó en Julio de 
2015 un cuestionario que fue vali-

dado por funcionarios de la institu-
ción y por expertos conocedores del 
tema; los datos fueron procesados 
en el programa estadístico informá-
tico SPSS v.21.0 el mismo que per-
mite procesar la información y pre-
sentar tablas y gráficos estadísticos.

Se consideró para el estudio una 
muestra de 400 socios de las nueve 
agencias de la entidad en la ciudad 
de Quito con edades comprendi-
das entre 25 y 65 años. Se decidió 
realizar la investigación dirigida a 
los socios porque una vez obteni-
dos los resultados permitan difundir 
entre ellos estrategias de mejora y 
se constituyan en una transparente 
rendición de cuentas por parte de los 
directivos de la institución.

La encuesta contó de diez pre-
guntas cerradas, en las cuales se 
les consultó el cumplimiento de 
aspectos cualitativos de la entidad 
relacionados con el ámbito social, 
económico y ambiental; a conti-
nuación, se citan las más relevantes: 
¿Cuál es el grado de conocimiento 
de los deberes y derechos que tiene 
como socio de la entidad? ¿Qué le 
parece la tasa de interés establecida 
por la institución para los depósitos 
a plazos? ¿Qué opinión le merece 
los servicios sociales (salud, alimen-
tación y educación) que le brinda 
la institución? ¿Qué opinión tiene 
sobre la contribución que realiza 
la entidad para el desarrollo de la 
comunidad y la protección del me-
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dio ambiente? Adicionalmente se 
consolidó el estudio utilizando las 
Macrodimensiones y Dimensiones 
a través de la medición y compa-
ración de indicadores cualitativos 
y cuantitativos de acuerdo a linea-
mientos tipificados en el modelo de 
Balance Social de la SEPS. 

En relación al tamaño de la 
población, se definió la misma en 
87.751 socios y clientes activos co-
rrespondiente a las agencias de la 
Institución en la ciudad de Quito 
durante el año 2014 como se obser-
va en la Tabla 1.

Tabla 1. Número de socios y clientes activos de la Institución

Cód. 
Región

Cód. 
Agencia Agencias Núm. Cuentas

Activas Socios
Núm. Cuentas 

Activas Clientes

1 Agencia 1 21 864

1 3 695

1 9 Agencia 2 8 789 1 774

1 19 Agencia 3 5 674 809

1 36 Agencia 4 6 359 1 248

1 40 Agencia 5 4 690 1 223

1 41 Agencia 6 14 063 3 313

1 42 Agencia 7 4 042 1 946

1 44 Agencia 8 1 862 1 264

1 45 Agencia 9 3 521 1 615

Total 70 864 16 887

Fuente: Elaboración propia

Para la determinación de la 
muestra se aplicó la fórmula para po-
blación finita, con un margen de error 
de +/- 5% y nivel de confiabilidad del 
95%, lo que arrojó como tamaño 
muestral la cantidad de 400 encuestas 

de acuerdo a la Tabla 2. El levanta-
miento de la información se realizó 
en el mes de julio del año 2015, du-
rante una semana, en horas labora-
bles y al ingreso de las agencias de la 
Institución de la ciudad de Quito.
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Tabla 2. Variables para el cálculo del tamaño de la muestra

Variable Valor

Tamaño de la población N (socios) 87 751

Probabilidad que el evento p ocurra 0.5

Probabilidad que el evento q no ocurra 0.5

Nivel de confianza (alfa) 95%

Valor crítico correspondiente al nivel de confianza elegido (Z) 1.96

Margen de error permitido [E] 5%

Tamaño de la muestra (n) 400

Fuente: Elaboración propia

Resultados
Encuestas a socios externos de la 
institución en las agencias en Quito

De los datos recopilados, en la 
Figura 1 se observa la pregunta re-

ferente al grado de conocimiento 
de los derechos y obligaciones que 
tiene como socio de la entidad, lo 
califican el 47% como bueno y el 
19% como muy bueno.

Figura 1. Responsabilidad asociativa

Fuente: Elaboración propia

Como se muestra en la Figura 
2, a pesar de que la Institución se 
esfuerza en brindar información a 
sus socios, el 75% desconoce sobre 
lo que significa la Asamblea Gene-

ral de Socios, en igual proporción 
no saben sobre temas tratados en 
los Consejos de Administración 
vinculados con proyectos, decisio-
nes, etc.
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Figura 2. Conocimiento sobre la Asamblea General de socios

Fuente: Elaboración propia

En relación a los canales de re-
cepción de la información por parte 
de los socios, se indica que un 36% 
no conoce sobre la marcha de la 
Institución y un 27% lo obtiene a 

través de medios formales, esto es: 
anuncios escritos, memos, reunio-
nes informativas, entre otros, como 
se indica en la Figura 3.

Figura 3. Canales de recepción de la información

Fuente: Elaboración propia

Como lo muestra la Figura 4, 
referente a los servicios sociales que 
la entidad les brinda a sus socios, 
tales como alimentación, salud, se-

guros, etc., comparados con otros 
similares ofrecidos en el mercado, se 
concluyó que a pesar de que un 32% 
de los encuestados no conocen sobre 
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la prestación de estos servicios, la 
mayor parte lo califican en general 

como bueno con un 37% a la calidad 
del servicio ofrecido por la misma.

Figura 4. Calificación de los servicios sociales

Fuente: Elaboración propia

Dentro de la política educativa 
y la contribución para el desarrollo 
comunitario por parte de la Insti-
tución para sus socios, relacionadas 
con actividades de educación, capa-
citación e información; se investigó 
que el 54% de los encuestados no 

saben sobre la existencia de activi-
dades educativas, culturales y depor-
tivas, en la Figura 5 se indica que el 
37% desconocen sobre las activida-
des vinculadas con la comunidad y 
la protección del medio ambiente. 

Figura 5. Desarrollo de la Comunidad y medio ambiente

Fuente: Elaboración propia
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Es importante mencionar que 
en función de los principios del 
modelo de balance social ecuatoria-
no, las dimensiones subyacen en las 
Macrodimensiones, en este sentido 
se expondrán los resultados más re-
levantes de las Dimensiones: 

En la figura 6, entre el año 
2013 y 2014, expresa que se gene-

raron 95 nuevas plazas de trabajo. 
Para el año 2013 la población de 
trabajadores de la entidad fue de 
459 empleados y para el año 2014 
fue de 554 empleados, lo que deter-
mina que desde el año 2013 al 2014 
la generación de empleos nuevos se 
incrementó en un 21%.

Figura 6. Indicador empleos generados

Fuente: Elaboración propia

El indicador Rotación y Esta-
bilidad Laboral refleja como aspec-
to relevante la medición del clima 
laboral dentro de la institución, el 
cual fue adecuado, pues, en el año 
2014 y de acuerdo a datos propor-
cionados por la entidad, representó 
en promedio el 80%, tomando en 
cuenta factores internos de eva-
luación como: compromiso con el 
cliente, condiciones de trabajo, re-
laciones interpersonales, desarrollo 
y capacitación, productividad, retos 

y oportunidades, entre otros; esto 
evidenció un aumento en la gene-
ración de empleos nuevos en un 
21%, así mismo, el indicador esta-
bilidad laboral evaluado en la parti-
cipación de género en la institución 
indicó que el número de trabajado-
res hombres aumentó en 29,4% y el 
número de trabajadores mujeres se 
incrementó en 14,7%, de esta for-
ma, en el año 2014 la distribución 
correspondió a 56% mujeres y 44% 
hombres.
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La Figura 7, indica los datos 
relacionados a los servicios de salud 
entregados a los socios por parte de la 
Institución durante el período de es-
tudio, 2013-2014. Este indicador está 
relacionado con los montos referen-
tes a Programas de salud (preventiva 
y prepagada) con un incremento del 

3%; Programas de bienestar social 
entregados a socios, clientes y sus 
familiares por seguros con un incre-
mento del 2,8%; reembolsos cubier-
tos por servicios médicos y odontoló-
gicos con un incremento del 18,4% y 
Programas de seguro exequial con un 
aumento del 45,3%.

Figura 7. Indicador programas de salud

Fuente: Elaboración propia

Como lo muestra la Figura 8, la 
participación económica, solidaria 
y distribución equitativa medida a 
través del Indicador Valor Agrega-
do Cooperativo (VAC) correspon-
diente al año 2014, indica cómo se 
reparte dicho valor entre los dife-
rentes involucrados, los Trabajado-
res a través de sus salarios y otros be-
neficios sociales representa el 70%, 
los Socios el 15%, la Comunidad el 
9%, el Sector Financiero el 4% y 
el Patrimonio Común el 2%. En la 
investigación se llegó a determinar 

que existe una variación del VAC, 
entre el período 2014 y 2013, donde 
el valor distribuido a los trabajado-
res (70% y 62%) respectivamente 
tiene una disminución del 0,4% re-
flejados en sus salarios y otros bene-
ficios sociales concedidos, el valor 
distribuido a la comunidad con un 
incremento del 19,1% (9% y 6%) y 
el valor distribuido a los socios con 
una variación del 41,8 % manifes-
tado a través de la repartición de sus 
excedentes y representan el 15% y 
23% respectivamente.
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Figura 8. Indicador Valor Agregado Cooperativo

Fuente: Elaboración propia

Con respecto al indicador in-
versiones en capacitación se puede 
mencionar que el presupuesto es va-
riable en cada período, en el período 
en estudio hay una disminución del 
11% en los gastos destinados a capaci-
tación de los trabajadores; es un factor 
a tomar en cuenta por la Institución; 
en relación a los gastos destinados a 
capacitación de Directivos ha habido 
un aumento del 111%. Otro aspecto a 
tomar en cuenta es el cumplimiento 
del presupuesto para este rubro, pues 
el año 2013 se cumplió en un 85%, 
mientras que el año 2014 el 51%, dan-
do como resultado una disminución 
del 40% entre los períodos indicados. 

Comparativa con estudio desa-
rrollado por la Superintenden-
cia de Economía Popular y So-
lidaria (SEPS)

La SEPS desarrolló una in-
vestigación basada igualmente en 

las Macrodimensiones del Balance 
social de las organizaciones de la 
Economía Popular y Solidaria ecua-
torianas (SEPS, 2015). A continua-
ción se contrastan los resultados de 
dicho estudio con los de la presente 
investigación.

Relativo a la Macrodimensión 
de la prelación del trabajo sobre el 
capital, en la dimensión de rotación 
y estabilidad laboral, según la SEPS 
(2015) la mayor parte de las organi-
zaciones no analizan este indicador 
(36%), seguido por una mayoría del 
28% que contrarresta los efectos de 
esta rotación a través del incremen-
to salarial. En el presente estudio en 
contraposición se apreció que este 
indicador si es considerado en las 
instituciones financieras analizadas, 
reflejándose en la existencia de un 
clima laboral adecuado con un ín-
dice elevado del 80%. Esto consti-
tuye un indicativo de que si se ges-
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tionan elementos relacionados a las 
condiciones de trabajo y relaciones 
interpersonales. 

Al analizar la dimensión de la 
prelación de los intereses colecti-
vos sobre los individuales, se pudo 
identificar que según la investiga-
ción de la SEPS (2015), el 59% de 
los encuestados no tratan este tema, 
seguidos del 23% que proporcionan 
a sus asociados planes de beneficio 
colectivo. En este contexto, se po-
dría inferir, en función de la infor-
mación entregada por la Institución 
objeto de estudio, que estaría vin-
culada al segundo segmento.

Referente a la Macrodimen-
sión de utilización de utilidades y 
excedentes, la SEPS (2015) dicta-
mina que la mayor parte de las coo-
perativas distribuyen sus utilidades 
y excedentes solamente conside-
rando las disposiciones legales. En 
el caso de las instituciones finan-
cieras, el presente estudio detectó 
que a pesar que el valor distribuido 
a los trabajadores es elevado (70-
62%) se nota una disminución del 
mismo; al igual que se identificó un 
incremento en el valor distribuido a 
la comunidad. 

Según la SEPS (2015), la Ma-
crodimensión de educación, capa-
citación y comunicación en la ma-
yor parte de las cooperativas existe 
un plan de formación, aunque no 
disponen para su ejecución de par-
tida presupuestaria. En la presente 

investigación se detectó un com-
portamiento contradictorio en las 
instituciones financieras abordadas, 
las cuales a pesar de que si cuentan 
con un presupuesto para estas ac-
ciones, han sufrido disminuciones 
en los gastos de las capacitaciones 
enfocadas a los trabajadores, con-
trario a que se han incrementado 
las capacitaciones destinadas a los 
directivos. Igualmente la no ejecu-
ción presupuestaria de este rubro es 
otra dolencia que padecen dichas 
organizaciones.

Respecto a la Macrodimensión 
relacionada con la comunidad y el 
compromiso social, la SEPS (2015) 
detecta que en su mayoría las orga-
nizaciones no abordan estos temas. 
Por otra parte, según el presente es-
tudio se constató que a pesar de que 
esta Macrodimensión si es gestiona-
da por las instituciones financieras, 
existe una tendencia a la disminu-
ción reflejándose en los decrementos 
asociados a donaciones destinadas a 
actividades socioculturales, créditos 
de consumo, de viviendas y urbanos. 

Conclusiones 
Es fundamental la importancia 

que representa la Responsabilidad 
Social en una organización, porque 
se constituye en una nueva visión 
dentro del ámbito de la gestión 
social, cuyo propósito principal es 
mejorar sustancialmente las actua-
ciones tradicionales y asumir com-
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promisos no sólo en lo interno con 
los trabajadores, sino también en 
lo externo en la vinculación con la 
comunidad y medio ambiente.

Los factores que se tomaron en 
cuenta para determinar el diagnós-
tico de la Responsabilidad Social de 
la Institución, lo constituyeron: a) 
aspectos relacionados con el susten-
to teórico de la RSC; b) el marco 
institucional y el fundamento legal; 
c) la identificación de los grupos de 
interés de la Institución y d) la des-
cripción, metodología y análisis de 
la herramienta de gestión, el Balan-
ce Social.

El proceso metodológico del 
Balance Social que actualmente uti-
liza la Institución, valida lineamien-
tos de los siete principios universales 
del cooperativismo establecidos por 
la Alianza Cooperativa Internacio-
nal, puesto que revisan el grado de 
accesibilidad para nuevos socios; la 
participación democrática y econó-
mica de los miembros; la autonomía 
en su administración, la educación y 
capacitación a los socios, represen-
tantes elegidos, directivos y traba-
jadores; el grado de interacción con 
otras Instituciones y su compromi-
so con la comunidad tanto interna 
como externa de la entidad.

Los indicadores más significati-
vos a través del análisis de las Macro-
dimensiones para el cumplimiento 
del Balance Social en el año 2014, 
contrastaron los resultados y se evi-

denció la evolución de los mismos 
determinados en las dimensiones 
del desempeño social, económico y 
medioambiental de la Institución. 
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Resumen
La stevia es una planta nativa de Sudamérica, de cuyas hojas se puede obtener un sustituto 
natural del azúcar. El presente trabajo desarrolló una investigación de tipo exploratoria y 
descriptiva cuyo objetivo fue determinar la factibilidad de implantar una planta procesadora 
de stevia en la ciudad de Cuenca. La viabilidad fue analizada considerando estudios de 
mercado, técnico y financiero. La inversión de capital de US $328 964,10 determinó una 
tasa interna de retorno del 46,39% y un valor actual neto de US $544 001,808. El tiempo 
para recuperar esta inversión fue estimado en dos años siete meses. Estos resultados en 
combinación con las condiciones actuales del entorno y el mercado así como las políticas 
gubernamentales que fomentan la producción nacional con valor agregado, avalaron la 
factibilidad del proyecto.
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Introducción
La stevia rebaudiana es una 

planta originaria del sudeste de 
Paraguay, es un arbusto perenne 
que puede alcanzar de 65 a 80 cm, 
y cultivado puede llegar a medir 
hasta 1,0 m de altura. La planta 
da varias cosechas anuales y puede 
utilizarse para la producción comer-
cial por un tiempo aproximado de 
cinco años. Las hojas de la planta 
procesadas y convertidas en pol-
vo concentrado llegan a ser hasta 
300 veces más dulce que el azúcar 
en comparación gramo por gramo 
(Durán et al., 2012, pp. 203-206).

Los edulcorantes derivados de 
stevia fueron aprobados para su uti-

lización comercial en el 2008 por 
el Comité Mixto FAO/OMS de 
Expertos en Aditivos Alimentarios 
(JECFA por sus siglas en inglés) (Or-
ganización de las Naciones Unidas 
para la Alimentación y Agricultura, 
2008). A fines del mismo año la ste-
via logró el status de Generalmente 
Reconocido como Seguro (GRAS 
por sus siglas en inglés) otorgado por 
la Food and Drugs Administration 
(FDA) (Food and Drugs Adminis-
tration, 2008). Según varias inves-
tigaciones se ha demostrado que los 
extractos de las hojas de stevia son 
seguros para su uso en alimentos y 
bebidas para la población general, 
ya que no se han identificado efectos 

Forma sugerida de citar:  Flores Flores, Pedro, Castro, María Elena & Ávila Rea, Veróni-
ca (2016). Estudio de factibilidad para implantar una fábrica 
procesadora de stevia en la ciudad de Cuenca. Retos, 12(2), 
pp.149-163

Abstract
Stevia is a native plant from South America, whose leaves give a natural sugar substitute. 
The present work developed an exploratory and descriptive research whose objective was 
to determine the feasibility of implanting a processing plant of stevia in the city of Cuenca. 
Viability was analyzed considering market, technical and financial studies. The capital invest-
ment of US $ 328 964,10 determined an internal rate of return of 46,39% and a net present 
value of US $ 544 001,808. The time to recover this investment was estimated in two years 
and seven months. These results in combination with the current conditions of the environ-
ment and the market as well as the government policies that promote the national produc-
tion with value added, endorsed the feasibility of the project.

Keywords
Feasibility study, processing factory, productive matrix, stevia.
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secundarios negativos (Global Ste-
via Institute, 2014). 

La stevia es altamente benefi-
ciosa para la salud, no afecta los ni-
veles de azúcar sanguíneo y reduce 
el exceso de glucosa en la sangre; 
por esta razón, los edulcorantes de-
rivados de esta planta se convierten 
en una alternativa de endulzante 
idónea para la población que pa-
dece diabetes tipo II (Anton et al., 
2010, pp. 37-43).

El consumo de stevia es además 
beneficioso para las personas que de-
seen perder peso y cuidar su figura, 
la planta y sus derivados ayudan a 
disminuir la ingesta de calorías, re-
ducen los antojos y la necesidad de 
ingerir dulces. Entre otras de sus pro-
piedades están: estimular el estado 
de alerta, facilitar la digestión, redu-
cir la ansiedad, contrarrestar la fati-
ga y generar sensación de vitalidad 
(Salvador et al., 2014, pp. 157-163).

Por otra parte, en el marco 
económico actual de nuestro país, 
es de fundamental importancia de-
sarrollar proyectos que contribuyan 
a la consolidación de la industria de 
productos terminados, para apoyar 
el cambio de la Nueva Matriz Pro-
ductiva, considerado como objetivo 
prioritario por el Estado en el Plan 
Nacional del Buen Vivir (Gobierno 
Nacional de la República del Ecua-
dor, 2013). 

La empresa al estar alineada 
con la hoja de ruta del Gobierno 

Nacional se encuentra en un entor-
no positivo y podría acceder a múl-
tiples beneficios tales como: crédi-
tos de bajo costo de la Corporación 
Financiera Nacional, CFN, exone-
ración del anticipo del impuesto a 
la renta por cinco años, reducción 
de 10 puntos del impuesto a la ren-
ta realizando reinversiones produc-
tivas y firmar contratos de inversión 
para mantener fijos los beneficios 
por hasta quince años (Gobierno 
Nacional de la República del Ecua-
dor, 2010).

En contrapunto con el párrafo 
anterior el proyecto es susceptible a 
varias amenazas tales como: plagas 
o desastres naturales que destruyan 
los campos de hojas de stevia, en-
careciendo el costo y reduciendo 
la disponibilidad de la principal 
materia prima requerida, una agu-
dización de la crisis petrolera que 
obligue al Estado a cambiar y redu-
cir sus líneas de crédito y sobre todo 
un rechazo de los consumidores por 
fidelidad a la marcas de endulzantes 
existentes.

Este artículo plantea resolver la 
siguiente interrogante: ¿Es factible 
crear una empresa procesadora de 
stevia en la ciudad de Cuenca? Con 
la fábrica procesadora de Stevia se 
pretende brindar a la población ecua-
toriana una alternativa de endulzan-
te que es saludable y nutritivo elabo-
rado a base a esta planta, enfocado 
principalmente hacia personas que 
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padecen diabetes y/o hipertensión, 
grupos que consideramos especial-
mente sensibles, pues son los princi-
pales consumidores potenciales.

Metodología
Para determinar la factibilidad 

de implantar una fábrica procesa-
dora de stevia se utilizaron herra-
mientas de investigación directa e 
indirecta. La factibilidad se evaluó 
en tres dimensiones: de mercado, 
técnica y financiera.

• Estudio de mercado
Se definieron tres grupos ob-

jetivo hacia los cuales está dirigido 
el producto: diabéticos, hipertensos 
y consumidores de clase social me-
dia, media-alta y alta de la ciudad 
de Cuenca. Para dimensionar el ta-
maño de los segmentos se utilizaron 
publicaciones del Instituto Nacional 
de Estadísticas y Censos, INEC y del 
Sistema Nacional de Información. 
Se consideró para los tres grupos en 
estudio: 8% de nivel de error, 92% 

de nivel de confianza1y 50% de nivel 
de heterogeneidad2, para el cálculo 
de muestras se siguió los lineamien-
tos de Naresh Malhotra (2008).

n = Tamaño de la muestra. 
N = Tamaño de la población.
Z = Nivel de confianza, refleja 

el margen de confianza que se ten-
drá al momento de generalizar los 
resultados obtenidos.

P = Probabilidad de que ocurra 
el suceso.

E = Error muestral. Se fijó en 
8%.

1 Se utilizó el 92% que es aceptablemente 
confiable. El valor Z que corresponde al 
92% de confianza es 1,75 por cuanto este 
porcentaje se representa como el número 
de unidades de desviación estándar respec-
to a la media.

2 Es el valor que da el mayor número de 
muestras y el recomendado por Naresh 
Malhotra cuando no existe información al 
respecto para definir el nivel de heteroge-
neidad de la población en estudio.

Tabla 1. Parámetros para el cálculo de las muestras

Parámetros Muestra 
diabéticos

Muestra 
hipertensos

Hogares 
Cuenca

Margen de error 8% 8% 8%

Nivel de Confianza 92% 92% 92%

Tamaño del universo 17.398% 25.492% 98.624%

Nivel de heterogeneidad 50% 50% 50%

Tamaño de la muestra 120 120 120

Fuente: INEC, 2013; Sistema Nacional de Información, 2014
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En base a los parámetros ex-
puestos en la Tabla 1 se obtuvo un 
tamaño de muestra de 120 para los 
tres segmentos. Para aplicar encues-
tas a los grupos de diabéticos e hiper-
tensos se evaluó el consumo indivi-
dual, en la población de clase media, 
media-alta y alta se les pidió que di-
mensionen el consumo de su hogar.

Para medir el nivel de acep-
tación en el mercado potencial 
establecido, se utilizó un test de 
elaboración propia que sigue los 
lineamientos de Malhotra. Los 
componentes principales que se 
evaluaron en el test fueron: tipo de 
edulcorante consumido3, volumen 
de compra4, lugar de compra, fre-
cuencia de consumo, características 
buscadas en el producto, empaque 
preferido y marcas predilectas. 

Los cuestionarios para diabéti-
cos e hipertensos fueron aplicados 
en los clubes de diabéticos e hiper-
tensos de sub-centros de salud y en 
el hospital del Instituto Ecuatoria-
no de Seguridad Social, IESS, de la 
ciudad de Cuenca. Los cuestionarios 
dirigidos a la población en general se 

3 Se pidió a los encuestados que indiquen 
cuál es el tipo de endulzante que utilizan 
con mayor frecuencia dándoles como op-
ciones azúcar blanca, azúcar morena, azú-
car Valdez Light, Equal, Splenda, Stevia 
Life, Sweet N’Low y dejándoles la opción 
otro para especificar marcas no enlistadas.

4 El volumen de consumo se evaluó única-
mente de las personas que indicaron que 
utilizan edulcorantes alternativos, se les 
pidió indicar el número de sobres prome-
dio que consumen al mes.

aplicaron a familiares de estudiantes 
de la Universidad del Azuay.

Para realizar la proyección de 
ventas y evitar un sobredimensio-
namiento del mercado se tomó en 
cuenta únicamente el porcentaje 
que corresponde al nivel de acep-
tación del producto más alto de la 
escala de tres niveles planteada y se 
consideró únicamente a las perso-
nas u hogares que consumen edul-
corantes alternativos de forma ha-
bitual. Se trabajó con el promedio 
de sobres consumidos por mes eva-
luándolos diferenciadamente por 
cada segmento y proyectándolos al 
total de integrantes de cada gru-
po. El porcentaje de integrantes de 
cada grupo que marcaron el nivel 
tres de aceptación del producto se 
multiplicó por el total de integran-
tes de cada segmento dando como 
resultado el número de consumido-
res potenciales, este valor a su vez se 
multiplicó por el promedio de con-
sumo en sobres de cada grupo obte-
niendo de esta manera la demanda 
potencial en número de sobres.

Para distribuir el consumo po-
tencial en sobres en los distintos 
tamaños de presentación: 50, 100 y 
200 sobres debido a que el producto 
se comercializa por cajas se conside-
ró las preferencias de tamaño de pre-
sentación de cada grupo obtenidas a 
través de la encuesta. El número de 
cajas consumidas se obtiene de mul-
tiplicar el consumo en sobres poten-
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cial por el porcentaje de preferencia 
del tamaño de caja y este resultado 
dividido para el número de sobres 
que contiene cada caja.

Es importante destacar que la 
población diabética registrada re-
presenta un 2,7% de la población 
ecuatoriana y la población hiper-
tensa 4,5%, sin embargo esta esta-
dística puede alcanzar valores más 
elevados pues se presume que no 
todos los casos están registrados por 
el INEC. A nivel mundial se estima 
un 8,3% de diabéticos (Internatio-
nal Diabetes Federation, 2011) y al-
rededor de un 30% de la población 
adulta de hipertensos (Panamerican 
Health Organization, 2013). Nues-
tro país no es ajeno a la realidad 
mundial y esta situación incremen-
ta el mercado potencial que tendría 
la empresa considerablemente.

Para valorar la oferta existen-
te en el mercado de competidores 
directos y competidores indirectos 
se realizó una encuesta valorando 
las marcas presentes en los princi-
pales supermercados y farmacias de 
la ciudad. Se definió como competi-
dores directos a las marcas de edul-
corantes alternativos bajas en calo-
rías que pueden ser consumidos por 
todo tipo de población y como com-
petidores indirectos a los productos 
endulzantes derivados de la caña de 
azúcar. Se valoró además a través 
de investigación directa las marcas 
preferidas por los consumidores.

• Estudio técnico
Existen varios factores críticos 

que se utilizaron para valorar la fac-
tibilidad técnica del proyecto, entre 
ellos: disponibilidad de materias 
primas, locación de la planta pro-
ductiva, diseño de proceso produc-
tivo, disponibilidad de maquinaria 
y equipos necesarios.

Para la elaboración del edulco-
rante en polvo se requiere principal-
mente dos materias primas: hojas de 
stevia y maltodextrina (sólidos de 
maíz). En el proceso de elaboración 
del producto también se emplean 
otros materiales e insumos tales 
como: agua, electricidad, sobres, 
cajas, entre otros. El agua y la elec-
tricidad son provistos por empresas 
públicas; la maltodextrina, los so-
bres y cajas se adquieren a empresas 
industriales especializadas en estos 
productos con relativa facilidad. 

En el Ecuador existen planta-
ciones de hojas de stevia distribui-
das en todo el país, sin embargo las 
más relevantes en cuanto a tamaño 
y producción en toneladas se en-
cuentran en los cantones de Santa 
Elena, La Libertad, Ibarra y Loja.

Para definir la locación de la 
planta productiva se realizó una 
comparación a través de una matriz 
de ponderación de factores entre los 
espacios de suelo industrial más re-
levantes y cercanos a la ciudad: Par-
que Industrial de Cuenca, Ecoparque 
Chaullayacu y Centro Ecoproductivo 
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de Girón valorando principalmente 
la disponibilidad y costo del terreno, 
la cercanía hacia los proveedores de 
materias primas, al mercado, a enti-

dades de control y la facilidad de ac-
ceso a servicios sociales.

El producto final son cajas de 
50, 100 y 200 sobres de polvo con-
centrado de stevia.

Figura 1. Flujograma del proceso productivo de extracción y empaca-
do de polvo edulcorante concentrado de stevia

Fuente: Elaboración propia.

Los precios de las máquinas 
y equipos necesarios para llevar a 
cabo el proceso anteriormente des-
crito fueron obtenidos a través de 
consulta directa a empresas provee-

doras dentro del país y se muestran 
a continuación en la Tabla 2 en la 
cual se detalla el nombre del equi-
po, la cantidad requerida, su precio 
unitario y su valor total.

Tabla 2. Maquinaria y equipos requeridos para montar la  

fábrica procesadora de stevia

Máquinas Cant. Precio 
Unitario

Precio U 
+ IVA Total Proveedor

Trituradora 1 3.094,00 3.465,28 3.465,28 EQUINDECA S.A. 

Marmitas 3 20.897,40 23.405,09 70.215,26 EQUINDECA S.A. 

Filtro 4 2.431,54 2.723,32 10.893,30 EQUINDECA S.A. 

Evaporador 
rotatorio

1 1.827,23 2.046,50 2.046,50 
REFRICOR Cia.
Ltda. 

Condensador 1 2.534,79 2.838,96 2.838,96 
REFRICOR Cia.
Ltda. 
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Máquinas Cant. Precio 
Unitario

Precio U 
+ IVA Total Proveedor

Bomba de 
vacío

1 1.447,61 1.621,32 1.621,32 Vía Industrial 

Tanques de 
recolección

2 1.410,00 1.579,20 3.158,40 MAQUINOX 

Secador 1 2.990,00 3.348,80 3.348,80 SIRCA 

Molino  
pulverizador

1 12.570,31 14.078,75 14.078,75 PULVEX 

Mezcladora 1 5.700,00 6.384,00 6.384,00 Astimex S.A. 

Maquina sa-
cheteadora

1 17.120,00 19.174,40 19.174,40 Astimex S.A. 

Bomba de 
alta presión

3 2.180,00 2.441,60 7.324,80 ECUATEPI S.A. 

Balanza  
Electrónica

4 151,46 169,64 678,54 EQUINDECA S.A. 

Canecas 50 30,00 33,60 1.680,00 IDELTRO S.A. 

Compresor 1 1.600,00 1.792,00 1.792,00 IMPEX C.A. 

Instalaciones 
y otros

1 15.000,00 16.800,00 16.800,00 VARIOS 

Total       165.500,32  

Fuente: Elaboración propia.

• Evaluación financiera
Para evaluar la rentabilidad fi-

nanciera de llevar a cabo el proyecto 
se aplicó el criterio costo-beneficio 
tomando en consideración un pe-
riodo de evaluación de cinco años. 
El año seis corresponde únicamente 
a la liquidación del proyecto donde 
se venderían los activos. La inver-
sión en activos fijos y corrientes ne-
cesarios para el giro del negocio se 
resume en la tabla 4. Para obtener 
los precios de los activos no corrien-
tes se trabajó con los manejados por 
proveedores y empresas locales. 

La necesidad de capital de tra-
bajo se determinó en función de las 
ventas proyectadas a través de la in-
formación del estudio de mercado. 
Se consideró un plazo de crédito a 
clientes de ciento veinte días debi-
do al poder de mercado de los su-
permercados que serían los princi-
pales canales de venta, un plazo de 
crédito concedido por proveedores 
de sesenta días por el volumen de 
compra y treinta días de tiempo en 
inventario de los productos, lo cual 
nos lleva a determinar un factor 
caja de noventa días. 
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Tabla 3. Cálculo del capital de trabajo

CALCULO CAPITAL DE TRABAJO
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

Costos directos anuales 921.454,53

Costos indirectos anuales 133.662,00

SUBTOTAL 1.055.116,53

Requerimiento diario 2.930,88

Requerimiento ciclo de caja 263,779,13

Inventario inicial de efectivo 10.000,00

CAJA DE TRABAJO OPERATIVO 273.779,13

CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRATIVO
Gastos administrativos y de ventas anuales que representan 
desembolso

253.986,60

SUBTOTAL 253.986,60

Requerimiento diario 705,52

CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRATIVO 63.496,65S

CAPITAL DE TRABAJO 337.275,78

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 4. Distribución de los activos necesarios para la  
creación del proyecto

ACTIVO   526.992,24 
ACTIVO CORRIENTE   114.091,93 

Capital de Trabajo Operativo  92.926,38  

Capital de Trabajo Administrativo  21.165,55  

ACTIVO NO CORRIENTE   412.900,32 

Muebles y enseres  7.150,00  

Equipo de computación  8.250,00  

Maquinaria y equipo  165.500,32  

Vehículos  30.000,00  

Nave Industrial  100.000,00  

Terreno  102.000,00  

Fuente: Elaboración propia.
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El financiamiento de este pro-
yecto está planteado con un cré-
dito de la Corporación Financiera 
Nacional a una tasa de interés del 
11,09% (Corporación Financiera 
Nacional, 2015) por el 53,32% de 
la inversión requerida, el 46,68% 
restante se debe financiar a través 
de accionistas interesados en el 
proyecto cuya rentabilidad exigida 
se fijó en 22% en función al riesgo 
que representa un negocio nuevo 
con una inversión fuerte. La tasa de 
descuento en base a la cual se eva-
lúa el proyecto resulta de aplicar un 
promedio ponderado del costo del 
financiamiento con capital ajeno y 
propio, el resultado es 14,19% .

Por su parte los precios de ven-
ta fueron determinados a través de 
un promedio de los precios de los 
principales competidores. Los cos-
tos de materia prima, materiales y 
suministros fueron obtenidos a tra-
vés de contacto directo con los pro-

veedores de estos insumos. Los cos-
tos de mano de obra responden al 
nivel manejado por el mercado para 
trabajos de similares características.

Para determinar la factibili-
dad se utilizó como indicadores 
principales: tasa interna de retorno 
(TIR), valor actual neto (VAN) y 
el tiempo de recuperación. La via-
bilidad se determinó a través de un 
análisis conjunto de estos indica-
dores en tres escenarios: pesimista, 
moderado y optimista. Para deter-
minar los escenarios se variaron los 
ingresos en un 10% como efecto de 
una respuesta del mercado menos y 
más favorable respectivamente.

Resultados
Estudio de mercado

Las tablas presentadas a con-
tinuación resumen los principales 
hallazgos del estudio de mercado en 
cuanto a distribución del mercado y 
consumo potencial proyectado.

5 En el costo de capital ajeno existe un ahorro fiscal del 33,7% (pago a trabajadores e impuesto 
a la renta) que resulta de poder restar los intereses para el cálculo de impuestos y contribución 
a trabajadores. Por ello, la tasa de descuento resulta de: Costo de financiamiento con capital 
ajeno (11,09%*(1-33,7%)) por un peso del 53,32% + Rentabilidad exigida de los inversionis-
tas (22%) por un peso del 46,68% y da como resultado 14,19%.
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Figura 2. Distribución del mercado por el volumen de consumo  
en sobres proyectado

Fuente: Elaboración propia

Tabla 5. Consumo en sobres potencial de cada segmento

Segmento

Promedio 
de 

consumo 
en sobres

Disposición 
a probar el 
producto

Integrantes 
totales del 
segmento

Consumidores 
potenciales

Consumo 
en sobres 
potencial

Diabéticos  62 33%  17.398  5.799  356.901 

Hipertensos  31 14%  25.492  3.611  112.705 

Población en 
general

 80 28%  98.624  27.943  2.240.135 

Total      141.514  37.354  2.709.740 

Fuente: Elaboración propia

Estudio técnico

En el país existe una provisión 
de hojas de stevia lo suficientemente 
amplia para implementar una fábri-
ca procesadora. La principal opción 
como proveedor es la empresa Stevia 

Nature de Santa Elena cuya capaci-
dad de producción (700 toneladas al 
año) continua en expansión (Stevia 
Nature Ecuador, 2014). Los demás 
insumos necesarios están disponibles 
en el mercado local y conseguirlos 
no representa un problema.
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La mejor alternativa para mon-
tar la fábrica es el Ecoparque Chaulla-
yacu ubicado en la parroquia Tarqui 
de la ciudad de Cuenca por disponi-
bilidad de suelo inmediato, cercanía 
con el mercado, proveedores e insti-
tuciones de control. Esta alternativa 
obtuvo una puntuación de 8,32/10 en 
la matriz de ponderación de factores 
superando al Centro Ecoproductivo 
de Girón (7,44/10) y al Parque indus-
trial de Cuenca (5,83/10). 

Las máquinas y equipos reque-
ridos están disponibles en el mer-
cado ecuatoriano a través de varias 
empresas importadoras y comercia-
lizadoras de los mismos.

Estudio financiero
Las ventas mensuales prome-

dio ascienden a 134 487,66 dóla-
res, los costos variables represen-
tan un 52,57% de las ventas, los 
costos fijos representan 41 818,82 
dólares. Para alcanzar el punto de 
equilibrio la empresa debe ven-
der al mes 88 178,56 dólares. A 
continuación presentamos el flujo 
de caja proyectado por seis años 
representando entre paréntesis 
todos los valores que implican 
salidas de dinero, el valor de sal-
vamento corresponde al valor en 
libros de los activos. 

Tabla 6. Flujo de caja proyectado

Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ventas  -  1.613.852 1.775.237  1.952.761  2.148.037  2.362.841 

(Costos 
Directos)

 -  921.455 1.013.600  1.114.960  1.226.456  1.349.102 

(Costos  
Indirectos)

 -  133.662 147.028  161.731  177.904  195.695 

Gastos de 
Administra-
ción y Ventas

 -  253.987 279.385  307.324  338.056  371.862 

 Flujo  
Operativo 

 -  304.749 335.224  368.746  405.621  446.183 

Ingresos no 
operativos

 526.992  - -  -  -  - 

Crédito  289.030  - -  -  -  - 

Aporte 
Propio

 237.962  - -  -  -  - 

Egresos no 
operativos

 -  157.791 169.862  183.170  197.843  214.021 

Inversiones  526.992  - -  -  -  - 
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Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Activos Fijos  412.900  - -  -  -  - 

Capital de 
Trabajo

 114.092  - -  -  -  - 

Pago de 
dividendos

 -  45.794 51.139  57.108  63.773  71.216 

Gastos 
Financieros

 -  29.772 24.427  18.459  11.793  4.350 

Impuestos  -  82.224 94.296  107.604  122.277  138.455 

Flujo No 
Operativo

 114.092  (157.791) (169.862)  (183.170)  (197.843)  (214.021)

FLUJO 
NETO  114.092  261.050 165.362  185.576  207.777  232.162 

Flujo  
Acumulado

 114.092  261.050 426.412  611.988  819.765 1.051.926 

Flujo para 
VAN  -  176.730 189.789  204.034  219.571  236.512 

 Fuente: Elaboración propia

Tabla 7. Análisis de escenarios

 ESCENARIOS

Indicadores Pesimista Moderado Optimista

Inversión Inicial -$519.922 -$526.992 -$534.063

Sumatoria de Flujos des-
contados

$532.639 $760.382 $987.547

Tasa de Rendimiento 
Promedio

27,57% 38,96% 50,05%

Payback 3 años 9 meses
2 años 9 
meses

2 años 3 meses

VAN $12.718 $233.390 $453.484

TIR 11,22% 25,68% 38,21%

Tasa de descuento 10,30% 10,35% 10,40%

El proyecto es Aceptable Aceptable Aceptable

Fuente: Elaboración propia.

161



Estudio de factibilidad para implantar una fábrica procesadora de stevia en la ciudad de Cuenca

Retos VI (12): 2016.
© 2016, Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador

Discusión 
De acuerdo al estudio de mer-

cado realizado se determinó que 
una nueva marca de endulzante ela-
borado con stevia en la ciudad de 
Cuenca es viable, existe la apertura 
de mercado suficiente para acoger a 
una nueva alternativa. El mercado 
objetivo de acuerdo a estadísticas in-
ternacionales en cuanto a los grupos 
de diabéticos e hipertensos puede ser 
potencialmente más amplio, lo cual 
contribuye a la viabilidad del proyec-
to. Es un mercado nuevo cuyo límite 
de crecimiento no está aún definido.

De acuerdo al estudio técnico 
en el país existen las materias pri-
mas, maquinaria y suelo industrial 
necesarios para montar la fábrica 
procesadora de stevia. En caso de no 
poder acceder a la principal opción 
de espacio industrial y de materias 
primas existen alternativas que 
pueden subsanar el inconveniente.

Financieramente la inversión 
inicial requerida es alta como lo son 
también los rendimientos que pue-
de generar el proyecto en los tres es-
cenarios analizados. Es un proyecto 
industrial y como tal demanda una 
fuerte inversión que se justifica con 
los réditos potenciales del proyecto. 

Conclusiones
La stevia es una alternativa 

ideal para diabéticos, hipertensos y 
personas que quieran cuidar su sa-
lud y controlar su peso.

La amenaza más crítica a la 
que este proyecto se enfrenta es una 
posible no aceptación del producto 
por parte del mercado debido a fi-
delidad con las marcas existentes. 
Sin embargo este posible rechazo se 
puede ir reduciendo a través de bien 
direccionadas campañas de marke-
ting y a la búsqueda de estrategias 
alternativas como proveer del pro-
ducto a cadenas de hoteles, dirigirse 
a un mercado internacional o enfo-
carse en empresas industriales que 
busquen endulzar sus productos de 
una manera más sana.

Se deben buscar acuerdos con 
las cadenas de supermercados y 
farmacias para conseguir llegar efi-
cientemente al segmento objetivo, 
siendo este un factor clave para que 
el proyecto sea factible.

Para mantener un ritmo cons-
tante de crecimiento la empresa de-
berá poco a poco incursionar en el 
mercado nacional y a largo plazo en 
el internacional.

Desde nuestra perspectiva el 
poder obtener una tasa interna de 
retorno del 46,39% justifica el ries-
go de invertir $ 350 176.

Por todas las razones expuestas 
anteriormente se puede decir que 
implantar una fábrica procesadora 
de stevia en la ciudad de Cuenca es 
un proyecto factible, una inversión 
financieramente atractiva y una 
oportunidad para apoyar el desarro-
llo industrial del país.
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Introducción
En el contexto de nuestra edu-

cación, y en concordancia con la 
innovación curricular vigente, es-
tas estrategias deben diversificarse y 
cumplir con lo descrito por la Autori-
dad Nacional para la evaluación edu-
cativa, quien la define en el artículo 
184 del Reglamento General a la 
LOEI1 como “…un proceso continuo 
de observación, valoración y registro 
de información que evidencia el lo-
gro de objetivos de aprendizaje de los 
estudiantes y que incluye sistemas de 
retroalimentación, dirigidos a mejo-
rar la metodología de enseñanza y los 
resultados de aprendizaje” (Ministe-
rio de Educación del Ecuador, 2016). 

1 Ley Orgánica de Educación Intercultural 
del Ecuador.

Entre las características princi-
pales que debe tener la evaluación 
educativa en general, se considera 
también como algo primordial el 
que ésta sea científica, continua y 
“sistemática integrada dentro del 
proceso educativo” (Rosales, 2014, 
p. 2). Justamente el hecho de ser 
científica, obliga a que las nuevas 
formas de evaluación, estén basadas 
en técnicas e instrumentos adecua-
dos a los distintos grupos, momentos 
y naturaleza de las destrezas evalua-
das, ya que “la evaluación no debe 
verse como una acción unilateral y 
terminal por parte del docente, sino 
como una práctica que va a guiar su 
enseñanza...” (Torres, 2012, p. 4). 

A pesar del fácil acceso a la 
información que existe en la actua-

Forma sugerida de citar:  Iglesias Mora, Merle & Iglesias Mora, Pedro (2016). La inno-
vación evaluativa y el cambio de paradigma en la enseñanza 
contable. Retos, 12(2), pp. 165-178

Abstract
The objective of the investigation was to analyze the current evaluation system of the subject 
of Accounting in the business area, to determine its incidence in the academic performance 
of the students. The level of the investigation was exploratory and descriptive, since it tried 
to specify the situation investigated without having previous informative antecedents to the 
study; for its design was considered of field, based on the collection of quantitative data. The 
results obtained allowed to propose the design of new strategies for the evaluation of knowl-
edge, considering the elementary aspects of the educational evaluation determined by the 
National Authority and the experiences achieved by the teachers of educational institutions.
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Academic performance, evaluation system, learning results, strategies.
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lidad los recursos disponibles son 
ignorados por muchos de los do-
centes. Pero ¿por qué tratar sobre 
la metodología, si lo que nos com-
pete es la evaluación?, como sabe-
mos, en el campo de la pedagogía 

es imposible hablar de coherencia 
curricular, si no se establece una 
relación adecuada entre los mé-
todos de enseñanza, las técnicas y 
los instrumentos de valoración de 
los saberes. 

Figura 1. Proceso de construcción de resultados de aprendizaje 
para una asignatura

Fuente: Unidad de Gestión Curricular (UGC), UDLA. 

En lo referente a la evaluación 
de asignaturas del área empresarial, 
surge la problemática de que aun-
que algunos docentes en ciertas 
instituciones han utilizado en la 
práctica evaluaciones de tipo in-
novador, la gran mayoría sigue uti-
lizando la evaluación escrita como 
única técnica, perdiendo de esta 
manera la concordancia lógica que 
debe existir en el desarrollo de co-
nocimientos contables y financieros 
útiles para la resolución de proble-
mas vinculados con la economía 
actual, buscando desarrollar en los 
estudiantes destrezas como anali-

zar, descubrir, elaborar hipótesis, 
confrontar, reflexionar, argumentar 
y comunicar ideas (Del Valle & 
Curotto, 2008) y una “apropiación 
creativa de los conocimientos por 
parte de los estudiantes” (Ortiz, 
2012, p. 36) que es hacia donde de-
ben ser enfocados los aprendizajes y 
por ende la evaluación, debido a la 
naturaleza práctica de la asignatura 
y su orientación hacia el desenvol-
vimiento en el mundo comercial. 

Aún existe el terrible error de 
algunos maestros al confundir eva-
luación con calificación, siendo 
estos términos muy relacionados 
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entre sí pero no iguales, como in-
dican pertinentemente Castillo & 
Cabrerizo (2010): …”el proceso 
evaluador es mucho más amplio y 
mucho más complejo que efectuar 
una simple medición, por lo que 
los datos aportados por la medición 
han de ser interpretados a la hora 
de evaluar” (p. 24). Esto recalca el 
hecho de que en los tiempos actua-
les la evaluación debe ser integral 
y basada en objetivos propuestos e 
indicadores de evaluación acordes a 
los procesos de enseñanza.

Es en virtud de todo lo descrito 
que se formula como interrogante 
el problema de investigación: ¿Es 
adecuado el sistema de evaluación 
que aplican a los estudiantes en 
la asignatura de Contabilidad del 
área empresarial algunas institu-
ciones educativas de la ciudad de 
Guayaquil?

Mediante este trabajo se plan-
tea implementar un nuevo sistema 
de evaluación tendiente a mejorar 
el perfil de salida de los estudian-
tes, diseñando a la vez un modelo 
que contemple “una variedad de 
modalidades de evaluación, lo que 
además tiene una connotación im-
portante para la validez y confiabi-
lidad del proceso evaluativo” (MI-
NEDUC Chile, 2013, p. 10) y que 
a la vez por su generalidad pueda ser 
aplicado en otras instituciones que 
oferten en su malla curricular asig-
naturas similares. 

El estudio permite a través del 
muestreo conocer las apreciaciones 
de los estudiantes pertenecientes a 
tres instituciones educativas de la 
ciudad de Guayaquil, que ofertan las 
especialidades del área empresarial, 
quienes consideraron que no son 
evaluados cualitativa y cuantitativa-
mente en todos los saberes y además 
que los tiempos son muy prolongados 
en la realización de las evaluaciones. 
Es por esto que se ha desarrollado un 
plan que permita aprovechar cada 
instancia de evaluación establecien-
do diversas estrategias, que satisfagan 
las necesidades de los estudiantes y a 
la vez los orienten “a pensar en la ma-
nera en que aprenden desarrollando 
en ellos una autosupervisión y una 
autoconciencia reflexivas” (Woolfo-
lk, 2010, p. 123).

A través de la percepción do-
cente de los investigadores y otros 
colaboradores consultados, se ha 
descubierto como problemática en 
la asignatura, que aunque los mé-
todos empleados para los procesos 
de enseñanza, son acordes a las ca-
racterísticas técnicas y prácticas de 
la materia, los procesos evaluativos 
dejan mucho que desear en lo refe-
rente a la diversificación de técnicas 
e instrumentos apropiados ya que no 
“considera diversos factores como las 
diferencias individuales, los intere-
ses y necesidades educativas especia-
les de los estudiantes…” (Ministerio 
de Educación del Ecuador, 2016).
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Surge también a través del es-
tudio la imperiosa necesidad de que 
los estudiantes sean atendidos de 
manera personalizada; es por esto 
que como estrategia principal se es-
tablece la atención inmediata y la 
recuperación pedagógica continua, 
por medio de acciones como: pre-
parar actividades sobre un mismo 
contenido y/o destrezas de repaso, 
de refuerzo y de profundización 
variando el grado de dificultad y el 
tipo de procesos que se ponen en 
juego (Subsecretaría de Fundamen-
tos Educativos, MINEDUC, 2016), 
de manera que no se espera a que el 
estudiante baje su rendimiento e in-
cluso fracase en su vida estudiantil 
para tomar acciones tendientes al 
afianzamiento del aprendizaje “bus-
cando la adaptación a las necesida-
des individuales, y en la creación de 
vínculo entre educadores y alumnos 
para favorecer un acompañamien-
to personal eficaz” (Longás, Civís, 
& Riera, 2013, p. 110) y por ende 
el mejoramiento de los resultados 
académicos.

¿Cómo se va a lograr esto? La 
evaluación estará diseñada para 
evaluar los cuatro pilares de la edu-
cación enunciados en el informe a 
la UNESCO, aprender a: conocer, 
hacer, vivir juntos y ser (Delors, 
2012); en todas las facetas de la 
enseñanza de la Contabilidad a los 
estudiantes de bachillerato en cien-
cias con mención en Gestión Em-

presarial y esta se va a concentrar 
en tres ejes: uno es la evaluación en 
clases incluyendo técnicas innova-
doras de trabajo colaborativo como 
talleres prácticos de resolución de 
problemas y análisis de casos, siste-
matizadas en forma conjunta con las 
tradicionales formas individuales de 
evaluación como lecciones escritas, 
actuaciones en clase y desarrollo de 
guías de investigación. 

El uso coordinado del apren-
dizaje autónomo y el aprendizaje 
colaborativo permitirá desarrollar 
competencias y cualidades impor-
tantes para la formación integral 
de los estudiantes. “En el aprendi-
zaje colaborativo el estudiante es 
responsable de su proceso con el 
respaldo de sus compañeros, per-
mite abrir perspectivas pues todas 
las posturas son tomadas en cuenta, 
por lo tanto promueve el respeto” 
(Crispín, 2011, p. 62).

Otro eje es la evaluación de 
las actividades desarrolladas en casa 
como tareas de resolución de ejer-
cicios, trabajos de investigación y 
por supuesto los exámenes bimes-
trales; procesos que serán guiados 
transversalmente por el desarrollo 
de valores como la colaboración y 
el respeto en el trabajo de equipo, 
generando cambios de actitud, ade-
más de la posibilidad de asumir res-
ponsabilidades y compromisos con 
una tarea (Beltrán, Pereira, & Sáez, 
2011).
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Figura 2. Modelo de estrategias evaluativas

Fuente: Elaboración propia. 

La naturaleza del presente es-
tudio, acarrea beneficios para toda 
la comunidad educativa, es decir, 
tanto para directivos, como para 
docentes, padres de familia, socie-
dad en general y por supuesto para 
los estudiantes, que son la razón de 
ser de toda institución educativa. 
Existe la disposición para aceptar el 
reto de cubrir esa necesidad, así se 
obtendrá un beneficio en conjunto 
desarrollando jóvenes que apliquen 
las habilidades del pensamiento 
como la observación, establecen 
características, relacionan, buscan 
semejanzas y diferencias (OEI- MI-
NEDUC Perú, 2014), comparan y 
por supuesto analizan para que de 
manera argumentada, puedan dar 
su apreciación e incluso puedan 
llegar a proponer mejoras tanto a 
nivel de los sistemas tecnológicos 
contables como en la manera de 

realizar los procedimientos y, con 
una formación en valores.

Los docentes estarán en capa-
cidad de formular una diversidad 
de criterios y aplicar técnicas e ins-
trumentos de evaluación acordes a 
cada desempeño auténtico diseña-
do en clase, los cuales guiarán el 
desarrollo de los procesos, recor-
dando el hecho de que un cambio 
en la evaluación, exige a la vez el 
desarrollo de mejores propuestas en 
lo referente a las estrategias meto-
dológicas de aula postuladas en las 
planificaciones meso y microcurri-
culares (Tobón, 2013).

El beneficio para la institu-
ción es obvio, ya que al mejorar la 
calidad del desempeño docente, se 
potencian los aprendizajes de los es-
tudiantes, creando una estabilidad 
emocional, autoestima y mejores 
rendimientos que permiten crecer 
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a la institución en sus componentes 
académico, humano y económico.

Metodología
El nivel de la investigación es 

exploratorio y descriptivo, ya que 
en lo referente a la evaluación de 
procesos en asignaturas del área 
contable a nivel medio, no existen 
registros en Ecuador de estudios 
precedentes, a pesar de ello cabe 
recalcar que existen evidencias de 
proyectos de tesis, que proponen 
estrategias evaluativas para la asig-
natura en algunas instituciones de 
nivel superior. La investigación 
“busca especificar las propiedades 
y pretende describir el fenómeno a 
través de las características obser-
vadas” (Hernández, Fernández, & 
Baptista, 2010, p. 80), el comporta-
miento de los datos y la relación en-
tre las variables para reconocer cuál 
es la incidencia del sistema de eva-
luación en el rendimiento académi-
co y la promoción de los estudiantes 
en la asignatura de Contabilidad.

Por su diseño el estudio se con-
sidera de campo, ya que manipula 
una o más variables (Hernández, 
Fernández, & Baptista, 2010) ba-
sado en la recolección de datos 
cuantitativos y cualitativos, tanto 
ex post facto como correlacionales, 
buscando el análisis a través de mé-
todos generales como el Inductivo-
Deductivo, el Analítico-Sintético y 
el método Estadístico para la tabu-

lación e interpretación de los datos 
que conforman la muestra.

En la primera etapa de la inves-
tigación se elaboró un marco teóri-
co por medio de fuentes secundarias 
como libros, revistas especializadas, 
videos, consultas en bases de datos 
de Internet y el apoyo de docu-
mentos sobre estudios cualitativos 
y cuantitativos relacionados con el 
tema. Esto permitió la operaciona-
lización de las variables, y el des-
prendimiento de las dimensiones e 
indicadores que establecen la línea 
pertinente para la investigación. 

La segunda etapa de la inves-
tigación consistió en la recolección 
de información de fuentes primarias 
como la secretaría de las institucio-
nes educativas. Se seleccionó infor-
mación referente a las calificaciones 
obtenidas en el último año, las cua-
les se organizaron por actividad, nú-
mero de estudiantes y años de estu-
dio, para así determinar los tres casos 
prácticos más exitosos y de esta ma-
nera poder implementar el proyecto. 

El levantamiento de informa-
ción se realizó a través de encuestas 
y entrevistas en profundidad apli-
cadas a los directivos, docentes de 
la asignatura y otros miembros de 
la comunidad educativa; además, 
se estudió en la medida de lo posi-
ble, los registros académicos de los 
tres procesos anuales anteriores, en 
busca de documentos de tipo aca-
démico como planes operativos, 
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planificaciones microcurriculares y 
formatos de evaluaciones, las cuales 
nos brindan información de primer 
orden sobre el manejo que se le dio 
a las evaluaciones y su incidencia 
en las calificaciones registradas.

La población objeto de estudio 
estuvo conformada por 273 estu-
diantes de segundo de bachillerato 
del área Empresarial o Comercio de 
tres instituciones educativas de la 
ciudad de Guayaquil durante el año 
lectivo 2014-2015.

La muestra determinada fue de 
160 estudiantes seleccionados por 
muestreo aleatorio simple. Una vez 
determinada la muestra se recolectó 
información por medio de una en-
cuesta de base estructurada, proce-
diéndose luego al uso de los méto-
dos descriptivos para el análisis de 
la información, los cuales permitie-
ron contrastar los datos y establecer 
porcentajes de aceptación o recha-
zo respecto a los procesos evaluati-
vos que se utilizan en las diversas 
instituciones educativas.

Resultados
Los resultados que se muestran 

a continuación fueron obtenidos de 

la implementación de encuestas a 
los estudiantes de segundo de Ba-
chillerato de distintas Instituciones 
educativas que ofertan la opción 
empresarial, conformando el núme-
ro de la muestra a través de la selec-
ción equitativa pero aleatoria de los 
participantes por paralelos.

La selección de las preguntas 
se realizó con base en el estudio de 
la información obtenida de fuentes 
escritas que precedió a la toma de 
datos; la estructura del cuestiona-
rio, por tanto no fue elaborada con 
base en la escala de Likert como se 
acostumbra en estos casos, sino es-
tableciendo parámetros delimitados 
que permitieronn a los estudiantes 
seleccionar más puntualmente sus 
apreciaciones sobre las técnicas e 
instrumentos de evaluación y las ca-
racterísticas que estas deberían tener.

Como los estudiantes tenían 
la posibilidad de marcar más de una 
opción, las frecuencias anotadas no 
necesariamente suman el total de la 
muestra, sino más bien nos presen-
tan una visión general de las ten-
dencias marcadas entre los alumnos 
acerca de las formas de evaluar, ob-
teniéndose los siguientes resultados:

Tabla 1. Evaluación de las pruebas de Contabilidad

Pregunta Nº 1. ¿Cómo quisieras que te evalúen en las pruebas de Contabilidad?
1. Que se valore solo el resultado 46

2. Que se valore solo procedimiento 112

3. Que se valoren ambos por igual 125

Fuente: Elaboración de los autores 
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Gráfico 1. Evaluación de las pruebas de Contabilidad

Fuente: Elaboración propia

Tabla 2. Otras formas de Evaluación

Pregunta Nº 2. ¿Además del examen que te gustaría que te evalúen?

1. Deberes 79

2. Talleres en clase 103

3. Proyectos 85

Fuente: Elaboración de los autores.

Gráfico 2. Otras formas de Evaluación

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 3. Aplicación de evaluación periódica

Pregunta Nº 3. Las evaluaciones deberían ser:

1. Semanales 109

2. Al final de cada unidad 77

3. Solo al final del proceso 55

Fuente: Elaboración de los autores 

Gráfico 3. Aplicación de evaluación periódica

Fuente: Elaboración propia

Tabla 4. Aplicación de estrategias innovadoras

Pregunta Nº 4. ¿Cuáles de estas estrategias de aprendizaje considera que son 
innovadoras y deberían aplicarse en la clase?

1. Aprendizaje basado en problemas 88

2. Análisis de casos 93

3. Ferias empresariales 105

Fuente: Elaboración de los autores con información del levantamiento
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Gráfico 4. Aplicación de estrategias innovadoras

Fuente: Elaboración propia

Como parte de la investiga-
ción, se constataron también algu-
nos documentos correspondientes a 
los PCI de las instituciones que nos 
brindaron su colaboración, como 
los planes anuales y de clase, en 
los que se puede constatar el uso de 
técnicas poco variadas, así como el 
bajo nivel de logro adquirido en las 
pruebas de tipo sumativo, a pesar 
de que en los parámetros de la eva-
luación formativa, los niveles no se 
encuentran tan bajos.

Como parte del acuerdo de 
confidencialidad establecido con 
las Instituciones colaboradoras, no 
es posible presentar los cuadros de 
rendimiento de los estudiantes en 
los dos períodos anteriores, pero se 
trabajó una estadística acerca del uso 
de técnicas e instrumentos de eva-
luación con base en la revisión de los 
planes académicos de los maestros 
pertenecientes al área de comercio 
o empresariales, a la que pertenece 
la asignatura de Contabilidad. Los 
resultados fueron los siguientes:

Tabla 5. Uso de técnicas e instrumentos de evaluación

Técnica Instrumento % de uso

Prueba escrita
Cuestionario semiestructurado 100,00

Cuestionario de base estructurada 71,43

Pruebas orales y de actuación Lista de cotejo 0,00

Talleres grupales Escala valorativa 0,00

Exposiciones y Proyectos Rúbrica 42,86

Fuente: Elaboración de los autores 
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Gráfico 5. Uso de técnicas e instrumentos de evaluación

Fuente: Elaboración propia

Discusión
Los resultados evidencian un 

alto interés por parte de los estu-
diantes, en los procesos de cam-
bio e innovación evaluativa, lo 
cual exige una mejor preparación 
y planificación por parte de los 
docentes.

Los altos porcentajes obteni-
dos en las dos primeras preguntas 
permiten determinar la necesidad 
de realizar evaluaciones enfocadas 
no solamente en la calificación 
(62,5%), sino que permitan una 
valoración cuanti-cualitativa de 
los aprendizajes (90,63%) y a la vez 
el establecimiento de planes de re-
cuperación pedagógica. La falta de 
variabilidad en los instrumentos 
utilizados se puede corroborar en 
la tercera pregunta, mientras que la 
cuarta nos indica el interés de los 

estudiantes por una propuesta eva-
luativa más continua (68,13%) y 
que no solamente se considere eva-
luar al final de los procesos.

Otros estudios similares (Ma-
teos-Ronco, Lajara-Camilleri, & 
Marín Sánchez, 2011) consideran 
con base en sus resultados a la eva-
luación continua y la realimenta-
ción como procesos efectivos.

Los métodos de enseñanza 
basados en la construcción del co-
nocimiento práctico, como son el 
Aprendizaje basado en problemas, 
el Análisis de casos y los proyectos 
de Ferias empresariales, son tam-
bién acogidos con gran entusias-
mo, ya que en el campo educativo, 
los procesos de aprendizaje, deben 
ser concordantes con las técnicas 
e instrumentos utilizados para la 
evaluación.
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Conclusiones
En la investigación de campo 

realizada, se pudo constatar que el 
sistema de evaluación que se viene 
aplicando en el área empresarial de 
algunas instituciones educativas de 
Guayaquil, está incidiendo en el 
rendimiento de los estudiantes, esto 
se muestra claramente por medio de 
las apreciaciones de los estudiantes 
así como también en los registros de 
rendimiento que reposan en la se-
cretaría de los planteles.

En atención a las encuestas 
aplicadas se pudo constatar que los 
métodos de evaluación no son ho-
lísticos e integradores en la elabora-
ción de exámenes de grado. 

La falta de estrategias pedagógi-
cas innovadoras y la repetitividad de 
los sistemas tradicionales de evalua-
ción se denotan tanto en los registros 
de planificación como en las estadís-
ticas obtenidas, causando desmoti-
vación en los estudiantes y por ende 
incidiendo negativamente en el ren-
dimiento académico de los mismos.

En atención a la investigación 
realizada se concluye la necesidad de 
que se realicen cambios en el sistema 
de evaluación y en tal sentido se plan-
tea el diseño y aplicación de un ma-
nual de procesos para la evaluación. 
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Introducción
El Plan Nacional del Buen Vi-

vir señala como objetivo 2: “Aus-
piciar la igualdad, la cohesión, la 
inclusión y la equidad social y te-
rritorial, en la diversidad” (Consejo 
Nacional de Planificación, 2013). 
Lo señalado se cumple a través de la 
política alineada al tema tributario 
que es el aseguramiento de la redis-
tribución solidaria y equitativa de la 
riqueza, esta política se basa en li-
neamientos tales como: incremen-
tar la progresividad en la estructura 
tributaria mediante la ampliación 
de la base de contribuyentes con 
énfasis en la recaudación de tribu-
tos directos, generar mecanismos 

no tributarios de redistribución y su 
aplicación diferenciada con base a 
nivel de ingresos y consumo de bie-
nes y servicios, consolidar la cultura 
tributaria, aplicar y fortalecer me-
canismos de control de la evasión 
tributaria en todas sus formas, en 
especial de las personas naturales 
y jurídicas generadoras de grandes 
ingresos y utilidades. 

La evasión tributaria es un he-
cho que preocupa a todos los países 
del mundo, por los efectos que ha 
producido tales como la disminu-
ción en los ingresos, déficit fiscal 
y disminución de la inversión pri-
vada. En Ecuador existen brechas 
de recaudación basadas en análisis 

Abstract
Tax evasion is considered a worrying phenomenon for the Ecuadorian State, because de-
spite the efforts made by the Internal Revenue Service to strengthen controls to reduce the 
level of evasion and to strengthen the processes aimed at increasing the collection, still 
these objectives can not be achieved. The present study was developed with the purpose 
of determining the percentage of evasion of the income tax on natural persons not required 
to keep accounts in the city of Guayaquil and were identified the reasons that lead taxpay-
ers to commit evasion, this study will serve to the Tax Administration to rethink about the 
strategies that motivate taxpayers to fulfill their formal duties in tax matters. The research 
was conducted under a quantitative approach. The results showed that 38.9% of taxpayers 
still evade taxes.
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comparativos de impuestos causa-
dos e impuestos generados calcu-
lados a partir de las cuentas nacio-
nales, siendo la brecha de evasión 
de las personas naturales la más 
amplia; información que relaciona 
el nivel de cultura tributaria y los 
controles de evasión realizados por 
la Administración Tributaria del 
Ecuador (Ordóñez, 2010).

“Las tasas estimadas de evasión 
en el Impuesto a la Renta de per-
sonas físicas en algunos países de 
América Latina fueron: Chile 31% 
(2009), Colombia 45,2% (2009), 
Costa Rica (53,8%), Guatemala 
62% (2005- 2009), República Do-
minicana 51,8% (2009)” (Gómez- 
Sabaíni & Morán, 2016). Lo seña-
lado indica altas tasas de evasión en 
países de la Región. De acuerdo al 
estudio realizado por la UNCTAD 
en el 2015, las pérdidas globales 
por ingresos tributarios no recau-
dados ascienden a 90 000 millones 
anuales en los países en desarrollo 
durante el período 2009- 2012.

La Evasión Tributaria en el 
Ecuador alcanzó el 42% para el 
año 2002 y bordeó los 4 mil mi-
llones de dólares al cierre del año 
2011 aunque la recaudación mejo-
ró los contribuyentes de la ciudad 
de Guayaquil han debido cancelar 
multas por 10 millones de dólares. 
Por este motivo es evidente que 
aún los contribuyentes no conocen 
a cabalidad como cumplir eficien-

temente sus obligaciones tributa-
rias (Avilés, 2011).

Pese a los esfuerzos que realiza 
la Administración Tributaria ecua-
toriana para aumentar su recauda-
ción tributaria, aún tiene una de 
las presiones tributarias más bajas 
en América Latina y por debajo 
de la potencial. Para el año 2005 
el índice de Evasión Tributaria 
del Impuesto a la Renta de perso-
nas naturales en el Ecuador fue de 
58,1% (Jiménez, Sabaini, & Podes-
tá, 2010). Aunque la recaudación 
tributaria como proporción del PIB 
aumentó en toda la región de Amé-
rica Latina y el Caribe, la media del 
21,7 aún está por debajo del 34,3% 
que fue el promedio de los países de 
la OCDE en 2014.

Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe, 2016). 

”Los ingresos fiscales de América 
Latina registraron un deterioro en 
el año 2015 por la caída de ingresos 
provenientes de recursos naturales 
no renovables y el desplome del pre-
cio internacional del petróleo crudo 
que golpeó las cuentas públicas de 
los países productores de la región, 
sin embargo en países como Méxi-
co, Argentina, Chile, Costa Rica y 
Ecuador esto fue contrarrestado por 
aumentos de los ingresos tributarios 
(Impuesto sobre la Renta)”. Entre 
las principales medidas y reformas 
tributarias que fueron aprobadas en 
Ecuador el año 2015 están la deduc-
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ción del 150% de las remuneracio-
nes y beneficios sociales pagados a 
adultos mayores y migrantes retor-
nados mayores de 40 años, la elimi-
nación de la exención en la venta de 
acciones, limitación de las deduccio-
nes de gastos por regalías y servicios 
técnicos entre partes relacionadas. 

Por lo dicho se genera la si-
guiente pregunta de investigación: 
¿Qué motiva a los contribuyentes a 
evadir el impuesto?

Evasión tributaria
La evasión tributaria corres-

ponde a hechos comisivos del su-
jeto pasivo de la imposición que 
contraviene y viola la norma fiscal 
y en virtud del cual una riqueza im-
ponible, que resulta sustraída total 
o parcialmente al pago del tributo 
previsto por la ley. Estos hechos de 
incumplimiento van desde la dismi-
nución de valores obligados a pagar 
al Estado hasta inflar los gastos per-
mitidos como deducible por la nor-
mativa tributaria (Andino, 2012). 

La teoría tradicional se basa 
en que el contribuyente selecciona 
el valor del ingreso que declarará, 
selecciona el valor del ingreso que 
no declarará, esta selección está re-
presentada por la teoría de utilidad 
esperada de Von Neumann- Mor-
genstern, en la cual la utilidad de 
una decisión incierta es igual a la 
suma de las utilidades de las conse-
cuencias posibles por la probabili-

dad de que ocurra; en este contexto, 
la Evasión Tributaria decrece con la 
probabilidad de que sea detectada y 
además con el monto de la sanción, 
la misma que puede ser una multa 
fija (Arias, 2010).

Para detectar al evasor, se deja 
libertad de decisión en manos del 
contribuyente así como la probabi-
lidad de ser detectado y capturado; 
el contribuyente intuye el control 
que efectúa la entidad recaudadora y 
manejo de información incompleta 
e imperfecta para decidir caer en la 
evasión tributaria (Ramírez, 2007).

Métodos de estimación de la eva-
sión tributaria

En el estudio titulado “Tax Eva-
sión: Causes, Estimation Methods 
and Penalties, a focus on Latin 
America” se observa que existen va-
rios métodos que sirven para medir 
la evasión tributaria, tales como: “i) 
uso de cuentas nacionales, ii) uso de 
controles directos, iii) aquellos basa-
dos en encuestas sobre presupuesto 
de los hogares y iv) encuestas direc-
tas a los contribuyentes respecto a su 
comportamiento” (Jiménez, Juan & 
Gómez- Sabaíni, Juan, 2010, p. 71) 

En la presente investigación 
se adoptó el método de encuestas 
directas a los contribuyentes para 
estimar la evasión tributaria, este 
método consiste en encuestar a los 
contribuyentes para determinar el 
porcentaje de evasión tributaria.
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Mecanismos de Evasión del Im-
puesto a la Renta en el Ecuador

El artículo 298 del Código Or-
gánico Integral Penal establece que:

La persona que simule, ocul-
te, omita, falsee o engañe en la 
determinación de la obligación 
tributaria, para dejar de pagar en 
todo o en parte los tributos, será 
sancionada con pena privativa de 
libertad de 1 a 10 años, depen-
diendo del tipo de defraudación 
tributaria cometido (Ministerio de 
Justicia, 2014, p. 113).

Obstáculos fundamentales de los 
impuestos

Los impuestos sobre los ingresos 
enfrentan diversos obstáculos: a) las 
tasas marginales máximas reducidas 
del impuesto sobre la renta personal, 
b) una base imponible acotada por 
la existencia de Beneficios tributa-
rios e incentivos y tratamientos di-
ferenciales según el tipo de ingreso 
gravado y c) elevado coeficiente de 
incumplimiento, por evasión y mo-
rosidad, con el impuesto que grava 
a las personas jurídicas y a personas 
naturales (Gómez Sabaíni, Jiménez, 
& Rossignolo, 2012).

Beneficios tributariose 
incentivos

El art. 300 de la Constitución 
de la República declara que “El 
régimen tributario se regirá por 
los principios de generalidad, pro-

gresividad, eficiencia, simplicidad 
administrativa, irretroactividad, 
equidad, transparencia y suficiencia 
recaudatoria”. Lo señalado enfati-
za que la política tributaria deberá 
promover la redistribución de bie-
nes y servicios, así como conductas 
sociales y económicas responsables 
(Asamblea Nacional Constituyen-
te, 2008, p. 55). 

Metodología 
Este estudio se realizó en el año 

2015, tomando en consideración la 
PEA (Población Económicamente 
Activa) de la ciudad de Guayaquil,  
que ascendió a 1 080 000 personas 
(Instituto Nacional de Estadísticas 
y Censos, 2015), con un nivel de 
confianza del 95% y 6% de error; 
la muestra fue de 267 personas que 
laboran en las universidades de la 
ciudad de Guayaquil, tales como: 
personal administrativo, personal 
docente y técnicos docentes. Se 
diseñó un instrumento de recolec-
ción de información que constó de 
22 preguntas con estilo escala de 
Lickert relacionadas a las variables 
Mecanismos de control Implemen-
tados y Evasión Tributaria. Para la 
tabulación y sistematización de los 
datos se utilizó el programa SPSS V. 
22. En base al método de la percep-
ción de los contribuyentes se esta-
bleció el nivel de evasión tributaria. 

Población: 1 080 000 habitan-
tes en Guayaquil
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Nivel de confianza: 95%
Error: 6%

n= 267 personas

Tabla No. 1. Nivel de educación de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Tercer Nivel 70 26,1 26,1 26,1
Cuarto Nivel 189 70,8 70,8 96,9
PHD 8 3,1 3,1 100,0
Total 267 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22. 
Elaboración: Autora

Resultados
Nivel de conocimiento de los 

contribuyentes sobre los deberes tri-
butarios formales y servicios ofreci-
dos por la administración tributaria

¿Conoce usted la existencia 
de los centros de atención tributa-
ria implementados por el Servicio 
de Rentas Internas? 

Gráfico No. 1. Conocimiento de contribuyentes sobre centros  
de atención tributaria

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora

Sobre el conocimiento de la 
existencia de los centros de aten-
ción tributaria implementados por 
el Servicio de Rentas Internas, el  

39,7% de los encuestados indican 
conocer sobre su existencia, mien-
tras que el 61,3% indicó no conocer 
que existían. 
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¿Accede usted a los servicios que proporcionan los centros de aten-
ción tributaria? 

Gráfico No. 2 Acceso a los servicios que proporcionan los centros  
de atención tributaria

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora

Sobre el acceso a los servicios 
que proporcionan los centros de aten-
ción tributaria, el 28,5% de los con-
tribuyentes indicaron que si acceden 
a los servicios, mientras que el 71,5% 
mencionaron que no lo hacen. 

¿Considera usted que la 
cantidad de centros de atención 
tributaria son suficientes para 
atender la demanda de todos los 
contribuyentes? 

Gráfico No. 3. Cantidad de centros de atención tributaria

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora 
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El 24,2% de los encuestados con-
sideran que el número de centros de 
atención tributaria es suficiente para 
atender la demanda de los contribu-
yentes, mientras que el 75,8% consi-
deran que esta cantidad no abastece 
la demanda de los contribuyentes. 

¿Considera usted que los con-
tribuyentes han sido informados 
en sus propios establecimientos 
sobre los deberes y obligaciones 
tributarias por personal del Ren-
tas Internas? 

Gráfico No. 4 Contribuyentes informados por personal del SRI

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora

El 30% de los encuestados con-
sideran que los contribuyentes sí son 
informados en sus establecimientos 
sobre sus derechos y obligaciones 
tributarias por parte del personal del 
Servicio de Rentas Internas. 

¿Conoce usted sobre la exis-
tencia de ventanillas de atención 
tributaria en entidades tales como 
Municipios, instituciones finan-
cieras y Cámara de Comercio?

Gráfico No. 5 Existencia de ventanillas de atención tributaria

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora
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El 54,9% de los encuestados co-
nocen de la existencia de ventanillas 
de atención tributaria en entidades 
como Municipios, Instituciones Fi-
nancieras y Cámaras de Comercio, 
mientras que el 45,9% de la mues-
tra no tenía conocimiento de que en 

este tipo de entidades existían ven-
tanillas de atención tributaria. 

¿Considera usted que el ser-
vicio en línea para realizar las de-
claraciones por internet facilita 
el cumplimiento tributario de los 
contribuyentes?

Gráfico No. 6 Facilidad para el cumplimiento tributario  
de los contribuyentes

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora

El 52,2% de los encuestados 
consideran que las declaraciones por 
internet facilitan su cumplimiento 
tributario, en cambio el 47,8% no lo 
consideran como una facilidad. 

¿Usted recibe información 
tributaria vía correo electrónico 
por parte del Servicio de Rentas 
internas? 

Gráfico No. 7 Contribuyentes informados vía on-line por  
el Servicio de Rentas Internas

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora
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El 21,4% de los encuestados reci-
ben información tributaria vía on-line 
por parte del Servicio de Rentas In-
ternas, en cambio el 78,6% de los en-
cuestados no son informados ni noti-
ficados a través del correo electrónico. 

¿Ha utilizado el servicio de 
atención telefónica implementado 
por el Servicio de Rentas Internas 
para absolver dudas sobre la nor-
mativa tributaria y manejo de los 
servicios en línea? 

Gráfico No. 8 Uso de servicio telefónico para absolver  
dudas tributarias

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora

El 44,9% de los encuesta-
dos utiliza el servicio de atención 
telefónica implementado por el 
Servicio de Rentas Internas para 
absolver dudas sobre la normativa 
tributaria y manejo de los servicios 

en línea y el 55,1% de los encues-
tados no lo utiliza. 

¿Considera usted que el sistema 
de cruce de información tributaria 
con el que cuenta el Servicio de Ren-
tas Interna es totalmente eficiente? 

Gráfico No. 9 Sistema para el cruce de información tributaria

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora
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El 31,8% de los encuestados 
consideran que el sistema que uti-
liza el Servicio de Rentas internas 
para cruzar la información tributa-
ria es totalmente eficiente, mientras 

que el 68,2% de los encuestados no 
lo consideran totalmente eficiente. 

¿Conoce usted a cabalidad 
todos sus derechos y obligaciones 
tributarias?

Gráfico No. 10 Conocimiento del contribuyente sobre derechos 
y obligaciones tributarias

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora

El 52,4% de los encuestados 
conocen a cabalidad sus derechos 
y obligaciones tributarias, mientras 
que el 47,6% no maneja un cono-
cimiento cabal de sus derechos y 
obligaciones tributarias. 

¿Conoce usted los plazos de 
presentación de la declaración del 
Impuesto a la Renta y de Gastos 
Personales?

Gráfico No. 11 Plazos de presentación para la declaración del Impues-
to a la Renta y de Gastos Personales

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora
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El 30,1% de los encuestados 
conocen los plazos para la presenta-
ción de la declaración del Impuesto 
a la Renta y de Gastos Personales, 
sin embargo un porcentaje alto de 
la muestra que equivale al 69,9% no 

conoce cuáles son las fechas en las 
que deben presentar sus declaracio-
nes, para evitar multas tributarias. 

¿Conoce usted los benefi-
cios tributarios a los que puede 
acogerse? 

Gráfico No. 12 Conocimiento de beneficios tributarios

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora

El 23% de los encuestados 
afirman que conocen los beneficios 
tributarios a los que pueden acoger-
se, sin embargo un porcentaje alto 
de los encuestados que equivale al 

77% afirman que desconocen estos 
beneficios tributarios. 

¿Conoce usted los incenti-
vos tributarios a los que puede 
acogerse? 

Gráfico No. 13 Conocimiento sobre incentivos tributarios

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora
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El 23,8% de los encuestados 
afirman que conocen los incentivos 
tributarios a los que pueden acoger-
se, sin embargo un porcentaje alto 
de los encuestados que equivale al 

76,2% afirman que desconocen es-
tos incentivos tributarios. 

¿Considera usted que las tari-
fas del impuesto a la renta de per-
sonas naturales son justas? 

Gráfico No. 14 Tarifas del Impuesto a la Renta

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora

El 27% de los encuestados reco-
nocen que las tarifas del Impuesto a la 
Renta son justas, sin embargo se evi-
dencia que el 47,7% de los encuesta-
dos no consideran que las tarifas sean 
justas, y el 25,4% de los encuestados 
están indecisos; esto se debe al desco-
nocimiento en materia tributaria. 

Nivel de percepción de los 
contribuyentes sobre los mecanis-
mos de control implementados por 
la Administración tributaria para 
evitar evasión de impuestos

¿Considera usted que el Con-
trol Tributario que realiza el Servi-
cio de Rentas Internas es eficiente? 

Gráfico No. 15 Eficiencia del Control Tributario

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora
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El 64,3% de los encuestados 
consideran que el Control Tributa-
rio que realiza el Servicio de Rentas 
Internas es eficiente, el 14,3% de los 
encuestados considera que el control 
tributario ejercido por el Servicio de 

Rentas Internas no es eficiente, y fi-
nalmente el 21,4% de los encuesta-
dos se encuentran indecisos. 

¿Considera usted que debería 
existir un mayor control para que 
no exista evasión de impuestos? 

Gráfico No. 16 Incremento del Control Tributario

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora

El 36,5% de los encuestados 
consideran que debería existir un 
mayor control tributario para que 
no exista evasión, el 24,2% de los 
encuestados considera que no es 
necesario incrementar el control 

tributario y un el 37,3% de los en-
cuestados se encuentra indeciso. 
Porcentaje de evasión tributaria 

¿Considera usted que el ries-
go de ser detectado en la evasión 
de impuestos es bajo?

Gráfico No. 17 Riesgo de ser detectado

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora
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El 55,5% de los encuestados 
consideran que el riesgo que corre 
un contribuyente de ser detectado en 
evasión es bajo; el 19,1% de los en-
cuestados consideran que el riesgo de 

ser detectado no es bajo, y el 25,4% 
de la muestra se encuentran indecisos. 

¿Considera usted que las per-
sonas y las empresas usan artifi-
cios para pagar menos impuestos? 

Gráfico No. 18 Artificios para evadir impuestos

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora

El 59,5% de los encuestados 
consideran que tanto las personas 
como las empresas usan artificios 
para pagar menos impuestos, el 
23% de la muestra se encuentran 
indecisos y finalmente el 17,5% de 
los encuestados no están de acuerdo 

en que las personas y las empresas 
paguen menos impuestos a través de 
la utilización de artificios. 

¿Considera usted que las per-
sonas que perciben mayores in-
gresos son las que evaden más los 
impuestos?

Gráfico No. 19 Ingresos vs. Evasión

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora
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El 37,3% de los encuestados 
consideran que las personas que 
perciben mayores ingresos son las 
que más evaden los impuestos, 
mientras que 19,8% de los encues-
tados no están de acuerdos con esta 

premisa, finalmente el 42,9% de la 
muestra se encuentran indecisos. 

¿Cumple usted con el pago del 
impuesto a la Renta para no ser 
notificado por el Servicio de Ren-
tas Internas?

Gráfico No. 20 Cumplimiento del Impuesto a la Renta versus notifica-
ción del Servicio de Rentas Internas

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora

El 52,4% de los encuestados 
cumplen con el pago del Impuesto 
a la Renta para no ser notificados 
por el Servicio de Rentas Internas, 
el 26,2% de los encuestados se en-
cuentran indecisos y finalmente el 

21,4% de la muestra no están de 
acuerdo con esta premisa. 

¿Cumple usted con el pago del 
Impuesto a la Renta para contri-
buir al mejoramiento de la calidad 
de vida de los ecuatorianos?

Gráfico No. 21 Cumplimiento del Impuesto a la Renta versus mejora-
miento de la calidad de vida de los ecuatorianos

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora
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El 80,9% de los encuestados 
manifiestan que cumplen con el 
pago del Impuesto a la Renta para 
contribuir al mejoramiento de la 
calidad de vida de los ecuatorianos; 
el 15% de los encuestados se mani-
fiestan estar indecisos acerca de esta 

premisa, finalmente un porcentaje 
muy bajo equivalente al 4% mani-
fiestan no estar de acuerdo.

¿Cumple usted con el pago del 
Impuesto a la Renta para evitar 
sanciones? 

Gráfico No. 22 Cumplimiento del Impuesto a la Renta  
versus sanciones

Fuente: Datos obtenidos mediante procesamiento de software SPSS 22  
Elaboración: Autora

El 61,1% de los encuestados 
han manifestado que cumplen con 
el pago del Impuesto a la Renta 
para evitar sanciones, el 10,3% se 
encontró indeciso, y el 28,6% de 
la muestra manifestó no estar de 
acuerdo con la premisa. 

Discusión
Los contribuyentes perciben 

que los Centros de atención im-
plementados por el Servicio de 
Rentas Internas son suficientes en 
cantidad, conocen sobre los servi-
cios en línea implementados, con-
sideran también que el sistema de 

cruce de información aún no es to-
talmente eficiente, sin embargo el 
servicio de declaraciones en inter-
net facilitan su cumplimiento, un 
alto porcentaje de contribuyentes 
desconocen los beneficios e incen-
tivos tributarios y consideran que 
el riesgo que corre un contribu-
yente de ser detectado en evasión 
aún es bajo, porque pueden usar 
artificios para pagar menos im-
puestos al Estado. 

Es evidente que el control de 
la Administración Tributaria ha ido 
mejorando, se ha flexibilizado y se 
aprecia que es más transparente; sin 
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embargo aún el riesgo de ser detec-
tado es bajo. Esto se traduce en que 
el 38,9% de contribuyentes eva-
den los impuestos en la ciudad de 
Guayaquil.

“Difícilmente puede conside-
rarse una cultura de cumplimiento 
voluntario si no existe una percep-
ción de justo reparto de la carga 
tributaria y justa asignación de la 
recaudación” (Roca, 2009, p. 51). 
En el año 2008, el Servicio de Ren-
tas Internas aplicó una encuesta de 
satisfacción a los contribuyentes y 
los resultados fueron que: el 70% 
de los encuestados considera que 
los impuestos los pagan los pobres y 
que son los ricos y los funcionarios 
públicos los que se benefician del 
gasto público. En base a la encuesta 
antes mencionada los contribuyen-
tes consideran que sus impuestos no 
financian en su totalidad los bienes 
y servicios de calidad que deben ser 
entregados a la sociedad sino que 
son desviados para enriquecer a los 
políticos y a funcionarios públicos. 

En el estudio “La moral tri-
butaria en América Latina y la 
corrupción como uno de sus de-
terminantes (Castañeda, 2015), 
la corrupción de un país facilita a 
los contribuyentes la decisión de 
evadir. La evasión estará presen-
te mientras existan deficiencias de 
control y fiscalización por parte de 
la Administración Tributaria, pero 
más allá de esto mientras la admi-

nistración tributaria no desempeñe 
su rol protagónico en la concienti-
zación de los ciudadanos acerca de 
la responsabilidad que conlleva el 
pago debido de los impuestos esta-
blecidos por el Estado, diseñando 
mecanismos de cumplimiento vo-
luntario en los contribuyentes, con 
herramientas administrativas de un 
nivel técnico menos complejo que 
simplifique el sistema impositivo. 

Los países que no introduzcan 
reformas y principios de eficiencia y 
rendición de cuentas en la gestión 
pública y la democracia, tendrán al-
tos porcentajes de evasión.

Conclusiones
Para que la Administración 

Tributaria diseñe las estrategias de 
fiscalización es importante con-
siderar el comportamiento de los 
contribuyentes de acuerdo al sector 
económico al cual pertenece y a la 
ubicación geográfica. La Adminis-
tración Tributaria se ha direcciona-
do con un enfoque coercitivo, pero 
tanto la teoría como numerosos 
estudios han demostrado que es im-
portante considerar la percepción 
del contribuyente sobre la equidad 
del sistema tributario, así como 
también su moralidad.

A pesar que la teoría tradicio-
nal considera al individuo amoral, 
estudios recientes han establecido 
que el individuo posee valores, acti-
tudes, percepciones y moral. La psi-

196



Retos VI (12): 2016.
© 2016, Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador

Priscilla Rossana Paredes

cología social postula que los indi-
viduos observan el comportamiento 
de los que le rodean para decidir 
qué es lo aceptable y razonable en 
su entorno social, en este contexto 
se entiende que la presencia de res-
tricciones morales provoca el alto 
nivel de cumplimiento tributario 
de los países desarrollados.

Por otro lado, es importante 
considerar la relación de intercam-
bio de bienes y servicios versus los 
impuestos pagados; en este contex-
to los contribuyentes, evaden me-
nos cuando consideran que reciben 
bienes y servicios que retribuyen 
los impuestos pagados; sin embargo 
este comportamiento mejora cuan-
do la recaudación financia bienes 
públicos y mejora los servicios que 
ofrece a la sociedad como la salud, 
educación, vivienda, seguridad.

La estimación continua de la 
evasión tributaria permitirá diseñar 
un sistema económico que garan-
tice a los ciudadanos un nivel de 
bienestar, además de servir como 
insumo fundamental para que la 
Administración Tributaria se de en 
la tarea de repensar las estrategias 
que motiven a los contribuyentes al 
cumplimiento de sus deberes forma-
les en materia tributaria.
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Resumen
Demostrar la utilidad del uso de técnicas de gestión para la toma de decisiones gerenciales, 
constituyó el objetivo de esta propuesta, que fue validada a través de un estudio de caso 
aplicado a la línea de producción de jugos de frutas de una empresa industrial cubana, 
escogida como muestra intencional. Se formuló un procedimiento para el análisis de las va-
riables costos, gastos, punto de equilibrio, margen de seguridad, apalancamiento operativo 
y beneficio, así como la valoración de dos escenarios que permitieron diagnosticar la situa-
ción de la industria, proyectar niveles acertados de beneficios, indicando que los resultados 
poco alentadores de la empresa en parte se debieron a la limitada utilización de técnicas de 
gestión como apoyo a los procesos administrativos.
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Introducción
El perfeccionamiento conti-

nuo de los procesos ha potenciado 
el desarrollo de técnicas de creación 
y transformación de escenarios es-
tratégicos y económicos, conve-
nientes para el beneficio de la pro-
pia organización. Con el transcurrir 
de los años los productos y servicios 
son cada vez más complejos y con 
ello las exigencias de los más di-
versos clientes, en cuanto a cali-
dad, tiempo, diseño y precio. Ello, 
junto con la presencia de mercados 
cada vez más globalizados hace que 
las empresas se muevan en medios 
muy competitivos y que para po-
der triunfar tengan que lograr una 
adecuada gestión de cualquiera de 

las áreas de su entidad siendo im-
portante, además, una correcta re-
lación entre ellas (Pastrana, 2012).

En la actualidad Cuba se ha 
convertido en un país mayormente 
importador y en tales circunstan-
cias, teniendo en cuenta las dificul-
tades por la que atraviesa la isla, la 
economía está orientada hacia su 
total recuperación, para ello la ele-
vación de la eficiencia y la produc-
tividad deberá convertirse en la vía 
principal para asegurar el desarro-
llo económico. Para lograr esto es 
necesario convertir a las empresas 
en organizaciones rentables y fo-
mentar el perfeccionamiento de las 
ventajas competitivas de dichas en-
tidades, Gómez et al. (2012), entre 

Forma sugerida de citar:  Valdés Pérez, Dayana (2016). Incidencia de las técnicas de 
gestión en la mejora de las decisiones administrativas. Retos, 
12(2), pp. 199-213.

Abstract
Demonstrate the usefulness of the use of management for management decision-making 
techniques, it was the objective of this proposal, which was validated through a case study 
applied to the production line of fruit juices from a Cuban industrial company, chosen as 
intentional sample. It was formulated as a procedure for the analysis of the costs variable, 
expenses, point of balance, margin of safety, leverage operating and benefit, as well as the 
valuation of two scenarios that allowed diagnose the situation of the industry, project levels 
successful of benefits, indicating that the little results of the company was caused, by partly, 
by the limited use of technical of management as support to them processes administrative.

Keywords
 Balance point, margin of safety, operating leverage, profitability.
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los factores más reconocidos como 
fuente de ventaja competitiva se 
encuentran los recursos comercia-
les, por tanto la correcta orienta-
ción de los procesos juega un rol 
principal.

La rama industrial ocupa un 
lugar preponderante dentro de la 
estructura económica nacional. Sin 
embargo, las empresas pertenecien-
tes a este sector están inmersas en 
este contexto económico tan com-
plejo, lo cual se torna preocupante 
por el posicionamiento que las pro-
ducciones industriales tienen en el 
mercado internacional, así como la 
infraestructura tecnológica con que 
se cuenta para obtener niveles óp-
timos de eficiencia, aun cuando se 
infieren algunos elementos asocia-
dos al control económico, no está 
suficientemente fundamentada la 
necesidad de asumir en las empre-
sas criterios de información donde 
la utilización de herramientas de la 
contabilidad de gestión constituya 
un elemento preponderante para 
facilitar no solo el registro de las 
operaciones sino también su con-
trol y toma de decisiones oportunas 
por parte de la dirección.

Sinisterra (2011), plantea que 
hasta 1980 las empresas industriales 
consideraban que sus procedimien-
tos de acumulación de costos cons-
tituían secretos industriales, pues el 
sistema de información financiera 
no incluían las bases de datos y los 

archivos, esto se tradujo en un es-
tancamiento con relación a otras 
ramas de la contabilidad hasta que 
se comprobó que su aplicación pro-
ducía beneficios.

Todo esto favoreció el predo-
minio de criterios empíricos en la 
toma de decisiones que ha origina-
do el desaprovechamiento de ca-
pacidades generadoras de ingresos, 
retardando la recuperación de im-
portantes inversiones. Se ha presta-
do mayor atención a la restricción 
de costos y gastos que a la elevación 
de la calidad y del valor agregado 
de las producciones, dando lugar 
a un deterioro progresivo del pro-
ducto y limitados resultados en la 
comercialización.

La apertura de Cuba a las re-
laciones económicas internaciona-
les se ha dirigido a sectores y ramas 
importantes, entre los cuales se en-
cuentra la producción industrial, 
la que ha devenido en una signifi-
cativa fuente de ingresos de divisas 
al país y cumple con una destaca-
da función dentro de la economía 
interna. Uno de los aspectos clave 
para lograr su desarrollo, es la ele-
vación de la eficiencia empresarial, 
con el fin de mejorar la gestión 
administrativa de la empresa que 
según lo manifestado por (Culqui, 
2012, p. 29) funciona en base a 
la determinación y la satisfacción 
de muchos de los objetivos en los 
aspectos políticos, sociales y eco-
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nómicos que reposan en la compe-
tencia que posea el administrador. 
El fin de la persona responsable de 
la gestión administrativa es garan-
tizar la disposición de determinadas 
capacidades y habilidades con res-
pecto a este tema y perfeccionar su 
entorno financiero. 

Esto nos conduce a resaltar la 
importancia de la gestión adminis-
trativa que según lo indicado por 
Torres (2010) citado por (Villalta, 
2011, p. 65): “Para consolidar di-
cho proceso, las empresas deben 
emprender un conjunto de acciones 
destinadas a obtener una Adminis-
tración más transparente y con ma-
yor capacidad de gestión, centrada 
en la mejora de la economía, la 
eficacia y la eficiencia de la activi-
dad administrativa, en el desarrollo 
de las capacidades directivas, en 
el cambio de cultura administrati-
va”... elementos que han quedado 
un tanto excluidos en los procesos 
de gestión actual. 

La problemática vigente a re-
solver en el corto plazo radica en la 
insuficiente utilización por parte de 
las empresas industriales de instru-
mentos, métodos, herramientas que 
generen información fidedigna para 
ser empleada por la gerencia en sus 
procesos y toma de decisiones.

Un diagnóstico realizado en 
las industrias ubicadas en el centro 
del país, sustentado en el análisis 
documental, la consulta con espe-

cialistas del sector y la elaboración 
y estudio de series cronológicas, 
que mostraron una tendencia al 
incremento de los costos, así como 
bajos rendimientos, evidenció que 
estas organizaciones han operado 
con limitados niveles de eficiencia 
y rentabilidad y las decisiones ad-
ministrativas se veían frenadas en 
ocasiones por falta de información 
relevante.

Ante esta situación la investi-
gación responde a las siguientes in-
terrogantes: ¿Cómo utilizar las téc-
nicas de gestión para la mejora de 
los proceso de planificación, con-
trol y toma de decisiones? ¿Cómo 
contribuyen las técnicas de gestión 
de costos a elevar los niveles de 
comercialización de las empresas 
industriales? 

Metodología
(Herrscher, 2010), como una 

respuesta a la situación creada por 
las exigencias del nuevo entorno a 
las empresas, han surgido las nue-
vas tecnologías de gestión, proce-
dimientos desarrollados para opti-
mizar el uso de los recursos del ente 
para alcanzar un objetivo y que tie-
nen incidencia en los procedimien-
tos y en la información que emana 
de los Sistemas de Contabilidad de 
Gestión, Salgado (2011) cuando se 
va a tomar cierto tipo de decisiones, 
especialmente en las empresas in-
dustriales, la contabilidad financie-
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ra no proporciona la información 
suficiente y necesaria, por lo que re-
sulta imprescindible buscar las vías 
para alcanzar mejores resultados.

Gestionar de forma anticipa-
da constituye actualmente un im-
perativo de las organizaciones que 
transitan el camino a la excelencia, 
predecir anticipadamente la forma 
en que se desempeñarán sin dudas 
minimiza el riesgo de las operacio-
nes y establece una garantía en el 
cumplimiento de una función bási-
ca como es la planificación, donde 
el uso de modelos y técnicas de ges-
tión que devienen de su aplicación 
a partir de la información contable 
de la entidad constituye el punto de 
partida de la investigación, que for-
mula un estudio de caso, tomando 
como referencia una empresa dedi-
cada al procesamiento y comerciali-
zación de frutas y vegetales, escogi-
da como muestra intencional.

La empresa industrial muestra 
está ubicada en el centro de Cuba, 
en la provincia de Ciego de Ávila. 
La misma cuenta con varias líneas 
de producción, basadas fundamen-
talmente en el procesamiento de 
cítricos y frutas tropicales, con el 
objetivo de abastecer el mercado 
internacional y nacional (princi-
palmente a los hoteles de todo el 
país). Dentro de las principales lí-
neas de producción de la entidad se 
encuentra la elaboración y el proce-
samiento de:

• Jugos concentrados congelados 
de cítricos y piña

• Puré de frutas (tanto congelado 
como aséptico)

• Néctares asépticos (diferentes 
sabores)

• Tomate y enlatado del mismo 
• Mermeladas
• Papas pre fritas

Para el proceso de planeación 
se tomó como base la información 
contable contenida en los estados 
financieros de la empresa conside-
rando no sólo las condiciones que 
generan cambios en los niveles de 
actividad, sino también los resul-
tados históricos medios, o sea ni 
los mejores, ni los peores, una vez 
consideradas estas valoraciones, se 
toma como año estándar el 2014 y 
sus resultados permitieron realizar 
la planeación futura para la línea de 
producción de jugos, por ser la que 
mayores ingresos le proporciona a la 
industria. Partiendo de que en esta 
línea se elaboran diferentes tipos de 
jugos con similares características 
pero con gastos y precios diferen-
ciados se clasificaron las partidas de 
costos y gastos en su relación con el 
volumen de actividad en fijos y va-
riables lo que facilitó el cálculo de 
las diferentes variables a considerar 
en el proceso de gestión contable 
para la toma de decisiones como 
son: el punto de equilibrio, margen 
de seguridad, rentabilidad, fluctua-
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ciones en las ventas, utilidades y 
grado de apalancamiento operativo 
(GAO).

Fueron empleados métodos 
del nivel empírico, entre los que se 
destacan, la entrevista y la consulta 
con expertos. La entrevista estruc-
turada, con el objetivo de delimitar 
los procesos y actividades que se 
desarrollan en la empresa, se realizó 
para todos los directivos y mandos 
intermedios y la opinión de los es-
pecialistas de la subdirección de ca-
lidad y economía.

De forma general se aplicó el 
método histórico-lógico, se reco-
piló y procesó información corres-
pondiente al año 2014, para evaluar 
y analizar la situación presentada 
por la empresa en este período y 

poder realizar la proyección de pe-
riodos posteriores y su diagnóstico.

La investigación partió de lo 
general, el estudio de la empresa a 
lo particular, el comportamiento 
de sus indicadores de resultados y 
más específico, el costo, permitien-
do realizar proyecciones a partir de 
la valoración de escenarios donde 
se estimaron cambios de acuerdo 
a las condiciones reales y estudios 
realizados del posicionamiento en 
el mercado de los productos, contri-
buyendo a la adecuada planeación 
y toma de decisiones por parte de la 
administración.

Resultados 
Se presentan los gastos corres-

pondientes y su clasificación en fijos 
y variables en la tabla 1.

Tabla 1. Clasificación de gastos y precio de los productos para la línea 
jugos de frutas naturales

Producciones Gastos 
variables Gastos fijos Precio

Néctar Mango $75.00 $1 173.00 $88.52

Néctar Guayaba 77.43 1 173.00 82.52

Néctar Naranja-Mango 76.87 1 173.00 89.95

Néctar Naranja-Piña 64.62 1 173.00 77.71

Néctar Naranja-Plátano 70.75 1 173.00 83.83

Néctar Papaya 75.34 1 173.00 87.42

Cóctel de frutas 89.68 1 173.00 92.76

Naranja Fruta Bomba 75.00 1 173.00 86.08

Fuente: Elaboración de la autora a partir de la información de la empresa.
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El cálculo del punto de equilibrio se muestra en la tabla 2 en unidades 
y en pesos.

Tabla 2. Punto de equilibrio en unidades y en pesos (PE)

Producciones PE en unidades PE en pesos

Néctar Mango 87 $ 7 701.24

Néctar Guayaba 230 18 979.6

Néctar Naranja-Mango 90 8 095.5

Néctar Naranja-Piña 90 6 993.9

Néctar Naranja-Plátano 90 7 544.7

Néctar Papaya 97 8 479.74

Cóctel de frutas 380 35 248.8

Naranja Fruta Bomba 106 9 188.08

Fuente: Elaboración propia

El Margen de Seguridad (MS) 
se calcula para cada producto para 

el año 2015, los resultados de su cál-
culo se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Resultados del cálculo del Margen de seguridad

Producciones Ventas esperadas 
(u) Ventas en PE (u) % Margen de 

seguridad

Néctar Mango 8 700 87 99

Néctar Guayaba 4 300 230 95

Néctar Naranja-
Mango

9 000 90 99

Néctar Naranja-Piña 9 500 90 99

Néctar Naranja-
Plátano

9 850 90 99

Néctar Papaya 9 700 97 99

Cóctel de frutas 3 800 380 90

Naranja Fruta Bomba 1 060 106 90

Fuente: Elaboración propia
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El cambio de las utilidades y la 
rentabilidad cuando varían las ven-

tas por producciones según se mues-
tra en las tablas 4 y 5.

Tabla 4. Resultados del cálculo de los beneficios por producciones 

Beneficio = ingresos - costos

Producciones Beneficio Ingresos Costos

Néctar Mango $779.92 $2 168.44 $1 388.52

Néctar Guayaba 779.91 2 150.43 1 370.52

Néctar Naranja-Mango 779.92 2 149.87 1 369.95

Néctar Naranja-Piña 779.91 2 407.62 1 627.71

Néctar Naranja-Plátano 779.92 2 343.75 1 563.83

Néctar Papaya 779.92 3 448.34 2 668.42

Cóctel de frutas 779.92 3 872.68 3 092.76

Naranja Fruta Bomba 779.92 3 126.00 2 346.08

Fuente: Elaboración propia

Tabla 5 Resultados del cálculo de la rentabilidad por producciones

Producciones % de Rentabilidad

Néctar Mango 56.17

Néctar Guayaba 56.91

Néctar Naranja-Mango 56.93

Néctar Naranja-Piña 47.91

Néctar Naranja-Plátano 49.87

Néctar Papaya 9.23

Cóctel de frutas 25.22

Naranja Fruta Bomba 33.24

Fuente: Elaboración propia

La comparación de las variables calculadas anteriormente se muestra en 
la tabla 6. 
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Tabla 6. Comparación entre el Margen de seguridad, Rentabilidad y 
GAO por producciones

Producciones Ventas Beneficio Rentabilidad MS GAO

Néctar Mango $ 2 168.44 $779.92 35.97 99 0.1

Néctar Guayaba 2 150.43 779.91 36.27 95 0.2

Néctar Naranja-
Mango

2 149.87 779.92 36.28 99 0.1

Néctar Naranja-
Piña

2 407.62 779.91 32.39 99 0.1

Néctar Naranja-
Plátano

2 343.75 779.92 33.28 99 0.1

Néctar Papaya 3 448.34 779.92 22.62 99 0.1

Cóctel de frutas 3 872.68 779.92 20.14 90 0.2

Naranja Fruta 
Bomba

3 126.00 779.92 24.95 90 0.9

Fuente: Elaboración propia

Para prever resultados positi-
vos se evalúan diferentes alternati-
vas de ingresos, costos y gastos para 
definir la variante más óptima, en 
la cual se alcance una cifra máxima 
de utilidades o mínima de pérdidas 
sin deterioro de los estándares de 
calidad. Se introduce su demostra-
ción práctica con el fin de facilitar 
la interpretación de los resultados e 
ilustrar las ventajas que ofrece este 
método. Para ello se trabaja con 
dos escenarios como se muestra a 
continuación:

El primer escenario se diseña 
teniendo en cuenta la variabilidad 
en la demanda de jugos y su plani-
ficación empírica, lo que provoca 
que los niveles de ventas proyec-
tados se encuentren muy por de-
bajo de la demanda y capacidad de 
producción de la línea, por ello, se 
procede en este primer momento a 
incrementar en un 5 % el volumen 
de las ventas, lo que conlleva a un 
aumento en los costos variables en 
esa misma proporción. Como se 
aprecia en la tabla 7. 
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Tabla 7 Resultados del Escenario 1
Pr

od
uc
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es

Actual Escenario 1
PE

Be
ne

fic
io

R
en

ta
bi

lid
ad

M
s

G
AO PE M
s

Be
ne

fic
io

R
en

ta
bi

lid
ad

G
AO

Néctar 
Mango

87 $779.92 35.97 99 0.1 120 98.69 $88 075.95 10.89 0.11

Néctar 
Guayaba

230 779.91 36.27 95 0.2 963 78.68 4 328.53 1.16 0.01

Néctar 
Naranja-
Mango

90 779.92 36.28 99 0.1 127 98.66 86 111.92 10.13 0.10

Néctar 
Naranja-
Piña

90 779.91 32.39 99 0.1 119 98.81 97 170.52 12.54 0.13

Néctar 
Naranja-
Plátano

90 779.92 33.28 99 0.1 123 98.81 97 520.31 11.25 0.11

Néctar 
Papaya

97 779.92 22.62 99 0.1 141 98.61 83 494.90 9.38 0.09

Coctel 
de frutas

380 779.92 20.14 90 0.2 3,011 23.08 351.89 0.10 1.00

Naranja 
Fruta 
Bomba

106 779.92 24.95 90 0.9 160 85.62 6 985.29 7.29 0.07

Fuente: Elaboración propia

En el segundo escenario se tuvo 
en cuenta la continua aceptación 
del producto y por tanto, el progre-
sivo incremento de la demanda y de 
la capacidad de producción, por lo 

que se propone un aumento de los 
precios en un 5%, considerando que 
con ello no se afecta la comerciali-
zación de la línea de jugos naturales. 
Como se aprecia en la tabla 8.
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Tabla 8. Resultados del escenario 2

Pr
od

uc
ci
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es

Actual Escenario 2

PE

Be
ne
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lid
ad

M
s

G
AO PE M
s
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ne

fic
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s

R
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ta
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lid
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G
AO

Néctar 
Mango

87 $779.92 35.97 99 0.1 77 99 $807 241.68 23.7 0.19

Néctar 
Guayaba

230 779.91 36.27 95 0.2 149 97 371 207.28 10.3 0.10

Néctar 
Naranja-
Mango

90 779.92 36.28 99 0.1 78 99 848 657.55 18.5 0.18

Néctar 
Naranja-
Piña

90 779.91 32.39 99 0.1 96 99 773 529.54 20.7 0.21

Néctar 
Naranja-
Plátano

90 779.92 33.28 99 0.1 91 99 865 447.95 19.5 0.19

Néctar 
Papaya

97 779.92 22.62 99 0.1 162 98 887 704.28 17.8 0.18

Coctel de 
frutas

380 779.92 20.14 90 0.2 401 89 367 019.64 7.6 0.08

Naranja 
Fruta 
Bomba

106 779.92 24.95 90 0.9 153 86 93 460.96 15.8 0.16

Fuente: Elaboración propia

Discusión
Pérez y Aspiolea (2011) se-

ñalan que la técnica de punto de 
equilibrio es uno de los métodos 
cuantitativos utilizado por los di-
rectivos, gerentes y personal vin-
culado a la toma de decisiones, sin 
embargo los mismos no deben ser 
absolutizados, ya que esto conduce 
indiscutiblemente a errores, por 
ello la decisión más acertada es 
aquella que vincula los resultados 

cuantitativos, resultantes de mo-
delos, técnicas o métodos matemá-
ticos, con el análisis cualitativo, el 
cual aporta conocimientos sobre el 
fenómeno estudiado, siempre con 
determinado grado de subjetividad 
y empirismo, cuando solo se tiene 
en cuenta este último. 

Fue por ello que con el pro-
cedimiento propuesto se pudieron 
analizar indicadores como el apa-
lancamiento operativo y la renta-
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bilidad (Suárez y Rodríguez, 2011) 
siempre van juntos, a mayor renta-
bilidad mayor apalancamiento. En-
tre riesgo y seguridad no existe con-
tradicción, pues están asociados al 
nivel de ventas proyectado respecto 
a estas en punto de equilibrio.

Este es el efecto del apalanca-
miento operativo que ocurre como 
consecuencia de la existencia de 
gastos fijos, que no varían al incre-
mentarse las ventas y por lo tanto 
los beneficios crecen más que estas. 
Polimeni et al. (2011), lo anterior 
puede parecer perfecto, sin embar-
go, no debe olvidarse el riesgo, que 
crece proporcionalmente al nivel 
de apalancamiento y se manifiesta 
de dos maneras:

1. En la elevación del punto de 
equilibrio según se incremen-
ten los gastos fijos.

2. Si el pronóstico de ventas fue 
muy optimista y estas disminu-
yen en lugar de incrementarse 
los beneficios disminuirán mu-
cho más que ellas.

Relacionado con lo planteado 
anteriormente el análisis de los re-
sultados que se muestran en la tabla 
6, permite inferir que las produccio-
nes presentan un alto margen de se-
guridad, por tanto los beneficios son 
menores, la Rentabilidad y el Gra-
do de apalancamiento son muy ba-
jos, en todos los casos no alcanzan 

los parámetros que según la teoría 
deben lograr estos indicadores que 
demuestren una adecuada planifica-
ción de los recursos y proyección de 
las ventas. 

En el análisis de los resultados 
obtenidos en los escenarios ante-
riores se pudo constatar que el in-
cremento de los costos variables 
provoca un aumento en el punto 
de equilibrio y como resultado del 
aumento de las ventas se elevan los 
niveles de beneficios. Por otro lado 
en el análisis del riesgo operacional 
se concluye que el margen de segu-
ridad es alto por tanto la rentabi-
lidad disminuye con respecto a la 
situación actual y el grado de apa-
lancamiento operativo es ínfimo, 
lo que indica que la entidad está 
trabajando en esta línea de produc-
ción con poco riesgo y no explota al 
máximo su capacidad.

En el escenario 2 la situación 
con un incremento de los precios 
no varía notablemente con relación 
al anterior, solo se constata una dis-
minución del Punto de Equilibrio. 
Todo lo anterior permite afirmar 
que las decisiones relacionadas con 
la planificación de la producción 
afectan la comercialización y re-
sultados de producción de la línea 
de jugos naturales al no aprove-
char al máximo las capacidades y 
la demanda del mercado, además, 
la concatenación de un precio pro-
medio discreto con un bajo nivel de 
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ventas genera un nivel de ingresos 
insuficientes con respecto al volu-
men de gastos fijos derivados de las 
operaciones de la entidad. 

En estudios similares, (Ren-
dón, 2012; Arnaiz, 2012; Pérez, 
2015) en empresas del turismo se 
puede corroborar la importancia y 
resultados positivos de la aplicación 
de herramientas de gestión de cos-
tos para la mejora en la información 
y toma de decisiones administrati-
vas demostrando la elevación de 
los indicadores económicos, que 
aplicado en empresas industriales 
demuestran los mismos resultados 
favorables para la administración.

Esto nos conduce a aseverar lo 
expuesto por Fontalvo et al. (2012) 
la evaluación de indicadores como 
técnica administrativa ayuda a me-
jorar la gestión porque produce la 
información necesaria para iden-
tificar y entender las causas de los 
logros y los fracasos o problemas del 
desempeño individual y colectivo 
dentro de un contexto de planea-
ción estratégica. Esta evaluación 
saca a la luz información real sobre 
el comportamiento del sistema ob-
jeto de estudio, que hace posible 
la creación de estrategias y herra-
mientas de apoyo para la toma de 
decisiones que contribuyan a me-
jorar la estructura del mismo. No-
ciones como estas son las que se 
integraron en la investigación, así 
como el considerar la metodología 

y las técnicas utilizadas, tomando 
en cuenta que la gestión financiera 
permite delimitar cómo estos con-
ceptos afectan la rentabilidad y pro-
ductividad del sector.

Conclusiones
Con la investigación se pudo 

corroborar que a pesar de que en 
las empresas industriales cubanas 
el uso de técnicas de gestión en los 
procesos administrativos aún es in-
suficiente, esto ha quedado reflejado 
en los niveles de beneficio en com-
paración con las potencialidades 
que tiene el sector y la proyección 
de los indicadores de resultados, 
aunque con la aplicación del pro-
cedimiento se contribuye a mejorar 
el sistema de información y con ello 
las decisiones relevantes. 

El Modelo Costo-Volumen-
Utilidad es una herramienta de la 
Contabilidad de Gestión muy eficaz 
para la toma de decisiones y la pro-
yección de los niveles de venta. El 
procedimiento propuesto permitió 
tomar decisiones encaminadas al 
mejoramiento de la comercializa-
ción en la línea de jugos naturales 
de la Empresa Industrial conside-
rándose el análisis de indicadores 
que permitieron realizar proyeccio-
nes adecuadas.

La aplicación de los escenarios 
en la investigación corroboró el li-
mitado proceso de planificación y 
uso de las capacidades de la línea 
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de jugos naturales de la Empresa 
Industrial. Los resultados obtenidos 
pudieron corroborar que el uso de 
técnicas de gestión adecuadas per-
mite el desarrollo del proceso de 
toma de decisiones administrativas 
incentivando al logro de los objeti-
vos propuestos por la organización 
e incremento de los niveles de pro-
ducción y beneficios asociados a es-
tos, además a través de esta técnica 
se pueden planificar los resultados 
operativos y tomar las decisiones 
adecuadas para su alcance.
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Resumen
El objeto de este estudio consistio en establecer la incidencia que tuvo la Inversión Extran-
jera Directa, IED, en la Tasa de Empleo del Ecuador en el periodo 2007-2014 y se realizó 
en base a los indicadores emitidos por el Banco Central del Ecuador y el INEC. Esta inves-
tigación fue de tipo correlacional, se realizó a través de una regresión lineal simple, dónde 
se evidenció que la IED no incide en la Tasa de Empleo por actividad económica, en lo pos-
terior se construyó un modelo econométrico con las variables: PIB, Salario Real e IED. Los 
resultados demostraron que sólo el PIB y Salario Real son estadísticamente significativos 
con respecto a la Tasa de Empleo, determinando que la IED como única variable regresora 
no fue un factor determinante en el Empleo durante el periodo establecido.
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Introducción 
En un mundo globalizado, la 

inversión entre países varía acorde 
a las necesidades de las potencias 
mundiales. Los países receptores de 
dicha inversión promueven políticas 
atrayentes para captar ingresos ex-
tranjeros mediante diversos acuerdos 
como: fortalecimientos institucio-
nales, aranceles, acceso a mercados 
locales con mayor facilidad, mejo-
ramiento de relaciones externas y 
otras. De este modo, todos los países 
mantienen al menos un tipo de rela-
ción comercial con otro país. 

La inversión se destina a una 
diversa gama de sectores y activida-
des económicas, sin embargo, el im-

pacto que genere en una no se verá 
reflejado en la misma magnitud en 
otro sector económico.

La IED, brinda apertura a trata-
dos internacionales que buscan la li-
beralización comercial y el consenso 
de políticas que beneficien a los paí-
ses miembros de tales alianzas. A ni-
vel mundial, se determinan numéri-
camente altos valores alcanzados en 
IED, pero no se determinan sectores, 
países o regiones beneficiados en 
igualdad de condiciones, esto depen-
de del destino de la IED, la demanda 
internacional de los productos y su 
máxima explotación. 

En el año 2013 las expectativas 
de IED mundial fueron superadas a 

Abstract
The purpose of this study consisted on establishing the incidence of Foreign Direct Invest-
ment (FDI) in the Employment Rate of Ecuador in the period 2007-2014 and was based on 
the indicators issued by the Central Bank of Ecuador and the INEC. This research was of a 
correlational type, it was done through a simple linear regression, where it was evidenced 
that the FDI does not affect the Employment Rate by economic activity, in the later it was 
constructed an econometric model with the variables: GDP, Real Salary And FDI. The results 
showed that only GDP and Real Salary are statistically significant with respect to the Em-
ployment Rate, determining that FDI as the only regressive variable was not a determinant 
factor in Employment during the established period.

Keywords
Direct foreign investment, economy, employment rate. 
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las planteadas en un inicio, princi-
palmente por los países en vías de 
desarrollo, representando más del 
50% del total de las entradas de 
IED (CEPAL, 2013, p. 20)

A lo largo de la historia de la 
IED se ha evidenciado que favore-
ce a países en crisis económicas, ya 
que inyecta capital para impulsar la 
producción, aumento del empleo 
y por ende el incremento del PIB, 
que es considerado un indicador re-
velador de una economía.

Al considerar la época de los 
años 90, surgieron infinidad de 
acuerdos internacionales y Estados 
Unidos se convirtió en el gran in-
versor del mundo entero. Los países 
de América Latina eran los elegidos 
por la cantidad de recursos natura-
les que poseían.

La consolidación de los países 
en macro-regiones se fundamenta 
en acuerdos internacionales comer-
ciales, donde los beneficios incre-
mentan debido al incentivo entre 
los países miembros, enfocados en 
políticas económicas que merman 
los riesgos inherentes al invertir en 
un país extranjero. 

En América Latina el flujo de 
IED se centra en servicios y manu-
facturas a excepción de países con 
abundancia de recursos naturales, 
donde los inversionistas se enfocan 
en el sector minero e hidrocarburos, 
siendo el caso de Brasil, Colombia, 
Ecuador y Venezuela. 

En el país, la IED ha presentado 
diversas fluctuaciones, sin embargo, 
en los últimos años, la misma no ha 
mostrado un ingreso considerable 
según lo indican los datos del BCE 
y que se analizan posteriormente.

El Econ. Rafael Correa, Pre-
sidente de la República, estableció 
que la IED será recibida en el Ecua-
dor siempre y cuando no sea un 
“Capital Golondrina”, sino que se 
quede en el país y su estancia gene-
re beneficios, por lo tanto, al funda-
mentar su posición en tal situación 
se puede asegurar la permanencia 
de dicho capital al menos por un 
tiempo necesario para reflejar as-
pectos económicos y sociales lo su-
ficientemente sustanciales.

A su vez, un determinado nú-
mero de empresarios exigen incen-
tivos para atraer capitales extranje-
ros y contrarrestar el desempleo así 
como el crecimiento de la produc-
ción en el país. Por lo tanto, existen 
posturas antagónicas con respecto a 
la IED. 

Teóricamente la IED es un 
ente dinamizador de la economía 
que se convierte en fuente de fi-
nanciamiento externo: capacita 
la nueva fuerza laboral, desarrolla 
procesos productivos, incrementa 
la tecnología y mejora la relación 
comercial, generando países com-
petitivos; generando equilibrio en 
la balanza de pagos de los países y 
beneficiando a sus economías.
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Sin embargo en el Ecuador se 
cuestiona lo siguiente: ¿Por qué no 
se han creado más incentivos para 
atraer la IED? ¿Qué sucede con 
las políticas de comercio exterior? 
¿Las políticas aplicadas no son su-
ficientes para los inversionistas 
internacionales? ¿Se está negando 
una fuente de ingresos al país? O 
simplemente, ¿La teoría no va de la 
mano de la realidad y su impacto no 
resulta influyente en el país? 

Sin la información suficiente, 
apropiada y correctamente analiza-
da se pueden generar criterios que 
no estarían bien sustentados y que 
no podrán contribuir positivamente 
a tomar decisiones adecuadas en el 
Ecuador. 

La IED en el Ecuador durante 
los últimos años y en relación a la 
magnitud de su economía es con-
siderada una de las más bajas de 
la región, sin embargo, es válida la 
comparación con el resto de las eco-
nomías sudamericanas centrándose 
en el crecimiento del PIB, mismo 
que no presencia grandes brechas a 
pesar de las cuantiosas inversiones 
recibidas por los países vecinos. 

Cabe mencionar que existen 
grandes empresas multinacionales 
en el Ecuador pese a las duras crí-
ticas recibidas por los siguientes 
motivos: inadecuada infraestructu-
ra, elevados costos de los servicios 
públicos, normativa legal rígida en 

el ámbito laboral y bajo desarrollo 
de políticas aperturistas.

Al analizar la IED en el Ecua-
dor durante el período 2007-2014, 
el año 2013 presentó un alto in-
greso, motivado por el incremento 
de las contribuciones de capital, y 
en menor porcentaje la extracción 
petrolera, seguida por manufactura 
y el comercio interno. Cabe men-
cionar que los inversionistas del 
país en el mencionado año fueron: 
España, Italia, y China.

Es necesario identificar la can-
tidad de IED que el país receptó 
durante el periodo establecido y el 
impacto que generó en las tasas de 
empleo de los sectores económicos a 
los que fue destinada; finalmente se 
propone un modelo econométrico 
en el que se consideran las variables 
regresoras: PIB, Salario Real y por 
efectos de la investigación la IED. 

Existen estudios previos que 
difieren unos de otros dependien-
do del país o de la región donde se 
aplique:

Barreno (2015), en un simu-
lador de impactos “Construcción 
Matriz Insumo – Producto 2010: In-
dustria - Industria” hace referencia 
a la importancia de crear políticas 
que se direccionen al incremento 
de empleo, además establece que el 
sector de minas y canteras ha sido 
el que mayor atracción de inversión 
ha provocado, y donde paradóji-
camente la cantidad de plazas de 
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trabajo son mínimas, debido a los 
elevados sueldos que se producen.

En el estudio realizado por (Ba-
rraza, 2013, p. 80), “Comportamien-
to de la IED en Colombia entre el 
periodo 2000 a 2012 y los efectos 
esperados a raíz del Tratado De Libre 
Comercio entre Colombia – Estados 
Unidos y Colombia - Canada” es-
tablece que la Inversión Extranjera 
Directa fue dirigida al sector minero-
energético y menciona que aunque 
no sea fuente generadora de empleo, 
puede generarlo de manera indirec-
ta a través de las actividades que se 
relacionan con esta actividad, tal es 
el caso de los gastos de los hogares 
que aumentaron sus ingresos gracias 
al incremento de las remuneraciones 
en la minería. 

(Brossard, 2015) establece as-
pectos positivos y negativos refe-
rente al ingreso de IED, es así que, 
pone en tela de duda la creación de 
empleos al plantear el ingreso de 
tecnologías por parte de empresas 
multinacionales que reemplazarán 
la mano de obra y dónde no se com-
pensará la pérdida de trabajos debi-
do a la competitividad con que se 
presentan estas empresas (p. 20)

(Pérez & Cesín, 2016), en sus 
conclusiones finales plantean que el 
sector de industrias manufactureras 
a través de su mano de obra puede 
presenciar competitividad laboral 
tanto para el mercado interno como 
externo. (p. 170).

Martínez (s.f) analiza el impacto 
del Tratado de Libre Comercio junto 
con la IED en el Empleo del Ecuador 
y manifiesta que un efecto positivo 
sobre la tasa de empleo está mal in-
fundada ya que abarca nuevos pro-
blemas en otros sectores de la econo-
mía, especialmente en el sector rural, 
debido a la migración interna que se 
presentaría en el país por la presen-
cia de empresas multinacionales que 
ofrecen productos más económicos y 
generan mayores tasas de desempleo 
o en su defecto, precarización laboral; 
incrementando la informalidad en el 
mercado ocupacional.

En definitiva, los resultados 
en cada caso dependen: del tipo de 
inversión, país de destino de la in-
versión, apertura comercial y carac-
terísticas de las empresas.

Empleo
Las personas con empleo son 

aquellas que se encuentran en 
edad de trabajar, lo realizan, y a 
cambio perciben una retribución 
económica.

(INEC, 2014), el empleo pre-
senta diversos criterios para deter-
minar su condición de actividad:

• Desear trabajar horas 
adicionales.

• Estar disponible para trabajar 
horas adicionales.

• Ingresos laborales.
• Jornada laboral.
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Empleo adecuado
Catalogados en este grupo 

quienes “No tienen insuficiencia 
en el ingreso y jornada laboral” 
(INEC, 2014).

Inversión Extranjera Directa
Es un indicador propio de una 

Economía abierta, propio de la Glo-
balización actual. 

Jiménez (2013):

Desde hace varios años se ha 
considerado a la inversión extran-
jera directa como la mayor fuente 
de entrada de fondos a los países 
en desarrollo por un pequeño 
grupo de países emergentes como 
China, Brasil y otros, que repre-
sentan el grueso de los recientes 
incrementos del IED.

Pero las entradas de IED es-
tán acompañadas de grandes sali-
das bajo la forma de repatriación 
de ganancias. Muchas veces en 
un periodo de tiempo determina-
do, las entradas de fondos a través 
de nuevas inversiones extranjeras 
directas, en países en desarrollo, 
fueron superadas por las salidas de 
fondos como remesas de ganan-
cias sobre el IED existente.

Por otro lado, se establecen 
modalidades de Inversión según el 
Banco Central del Ecuador (BCE): 

A través de inversión en el ca-
pital social de la empresa mediante 
constitución o adquisición de empre-
sas, denominadas empresas de IED.

También, a través de la incor-
poración las utilidades no distribui-
das al patrimonio de estas empresas.

Finalmente, mediante deuda 
entre empresas afiliadas o relaciona-
das; esta modalidad de inversión se 
denomina “Otro Capital de IED”.

Tomando en cuenta las moda-
lidades de Inversión se crean esce-
narios para establecer a través de 
cuál de ellos se generaría mayor in-
cidencia en la Tasa de empleo. 

La búsqueda de beneficios a 
través de la IED determina la com-
petencia entre los países, generando 
estrategias de liberalismo económico 
para convertirse en un país atractivo.

Producto Interno Bruto
Que se ha utilizado en el mo-

delo econométrico, según el BCE:

Es el valor de los bienes y ser-
vicios de uso final generados por 
los agentes económicos durante 
un período. Su cálculo -en térmi-
nos globales y por ramas de activi-
dad- se deriva de la construcción 
de la Matriz Insumo-Producto, 
que describe los flujos de bienes y 
servicios en el aparato producti-
vo, desde la óptica de los produc-
tores y de los utilizadores finales.

Salario real 
Es la remuneración del trabajo 

medido en términos del poder ad-
quisitivo, es decir, éste se ve afecta-
do por la inflación.
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Metodología
Esta investigación es de tipo 

correlacional, se aplicó el método de 
Mínimos Cuadrados Ordinarios para 
determinar la relación existente en-
tre las variables. Es importante men-
cionar que se usaron logaritmos con 
el propósito de lograr la estacionali-
dad de los datos y obtener resultados 
libres de problemas econométricos.

Una vez realizado el contraste 
de la Tasa de Empleo y la IED por 
Actividad Económica se planteó 
un modelo econométrico, en el 
que se incluye a IED por efectos de 
estudio, además del PIB y Salarios 
reales presentados en el periodo de 
análisis, obteniendo la siguiente 
ecuación de regresión múltiple:
Ts . emp l e o=β0+β1 .P IB+β2 .
IED+β3.Salarioreal+ui

Posteriormente al análisis de 
Mínimos Cuadrados Ordinarios se 
realizó el Modelo de Cointegración 
de Engle y Granger, el cual según 
(Montero, 2013), enuncia que 

“Cointegración significa que existe 
una relación, a largo plazo, entre las 
variables” (p.7). 

Todo lo mencionado con ayu-
da del software econométrico Gretl.

Base de Datos utilizada
Debido al análisis macroeco-

nómico que se realizó, se hizo uso de 
la información emitida por el INEC 
con la aplicación de la metodología 
ENEMDU – Encuesta Nacional de 
Empleo, Desempleo y Subempleo a 
nivel Nacional, en este caso se uso 
la Tasa de Empleo para su uso en 
la caracterización por sectores de 
la economía y la Tasa de Empleo 
Adecuado y mediante la plataforma 
electrónica en el Sistema de Infor-
mación Macroeconómica BI del 
Banco Central.

Resultados
Al analizar el comportamiento 

de la IED se obtuvieron los siguien-
tes resultados:

Gráfico 1. IED recibida (2007-2014) 

Fuente: BCE 
Elaboración propia
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Se observa que en el último 
trimestre del año 2007, la inversión 
decae abruptamente, y el país deja 
de percibir 286 millones de dólares, 
seguido por un repunte en el pri-
mer trimestre del año 2008, cuando 
425.1 millones de dólares fueron re-
cibidos como IED.

Durante los años 2011-2014 
se observa un crecimiento constan-
te hasta culminar el año 2014 con 
un ingreso neto de 330.8 millones 
de dólares en inversión. El gráfico 
2 presenta la IED por modalidad de 
inversión:

Gráfico 2. IED por modalidad de inversión (2007-2014) 

Fuente: BCE 
Elaboración propia

Los valores denominados accio-
nes y otras participaciones presentan 
tendencia constantes, pero existen 
dos puntos importantes durante el pe-
riodo: al inicio del segundo trimestre 
del año 2013 ingresan 182 millones 
de dólares, es decir: este tipo de capi-
tal incrementó fuertemente durante 
ese trimestre bajo esta modalidad.

Las utilidades reinvertidas de-
notan estabilidad en sus ingresos 
anuales en el año 2011, el Ecuador 
percibió 126 millones de dólares; 
significando confianza por parte de 

los países inversionistas al decidir 
seguir trabajando en el país.

Bajo la modalidad Otro Capi-
tal, existen valores negativos, con-
siderados como “des-inversión” a 
excepción del 2008, cuando se per-
cibió 299.7 millones de dólares. 

Al analizar la IED y su impac-
to en las actividades económicas se 
encontraron dos casos puntuales en 
dos sectores económicos: 

El gráfico 3 muestra la varia-
ción estimada del Empleo con res-
pecto a la IED en la Agricultura. 
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Gráfico 3. Variación estimada del Empleo con respecto a la 
IED - Agricultura 

Fuente: Gretl 
Elaboración propia

La relación existente de esta 
actividad económica con la IED 
fue del 11%, y generó una varia-
ción máxima de 3.3 puntos por-
centuales en el año 2013 y una 

variación negativa de -2.18 en el 
año 2009.

El gráfico 4 muestra la varia-
ción estimada del Empleo con res-
pecto a la IED en el Comercio. 

Gráfico 4. Variación estimada del Empleo con respecto a la  
IED – Comercio

Fuente: Gretl 
Elaboración propia
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La relación que se presenta 
en esta actividad económica con 
la IED fue del 7%, y generó una 
variación máxima de 2.16 puntos 
porcentuales en el 2011 y una va-
riación negativa casi nula de -0.81 
puntos porcentuales en el segundo 
semestre del 2010.

Con respecto al resto de acti-
vidades económicas se verificó que 
la relación existente de cada una de 
ellas con la IED fue menor al 2%.

La tabla 1 muestra la matriz de 
correlación entre las variables.

Tabla 1. Matriz de correlación

Correlation Coefficients, using the observations 2:1 - 8:2
(missing values were skipped)

1_EmpleoAdecua- 1_PIB 1_IEDMillonesd- 1_Salario
1.0000 0.8238 0.3427 0.5193 1_EmpleoAdecua-

1.0000 0.4772 0.4166 1_PIB

1.0000 0.5498 1_IEDMillonesd-

1.0000 1_Salario

Fuente: Software Gretl 
Elaboración propia

Se presentaron los siguientes 
resultados:

• Correlación altamente signifi-
cativa entre el Empleo y el PIB.

• Correlación no significativa 
entre el Empleo y la IED.

• Correlación poco significativa en-
tre el Empleo y los Salarios reales.
 
La tabla 2 muestra los resulta-

dos obtenidos de la regresión Lineal 
múltiple a través del Software eco-
nométrico Gretl:

Tabla 2. Modelo Mínimos Cuadrados Ordinarios Log-Log

Modelo 1: MCO, usando las observaciones 1:2 - 8:2 (T = 12) Se han quitado las 
observaciones ausentes o incompletas: 3 Variable dependiente: 1_Y

Coeficiente Desv. 
Típica Estadístico t Valor p

const -13,2016 5,23617 -2,521 0,0357          **

1_x1 6,77788 1,92228 3,526 0,0078          ***

1_x2 -1,06494 0,736011 -1,447 0,1859

1_x3 0,492429 0,174718 2,818 0,0225          **
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Media de la vble. dep.            3,802066            D.T. de la vble. dep.            0,062430

Suma de cuad. resiuos          0,006802            D.T. de la regresión              0,029160

R-cuadrado                           0,841337            R-cuadrado corregido         0,781838

F ( 3, 8 )                                 14,14043            Valor p (de F)                       0,001457

Log-verosimilitud                    27,82514            Criterio de Akaike               -47,65029

Criterio de Schwarz               -45,71066            Crit. de Hannan-Quinn       -48,36840

Fuente: Software Gretl 
Elaboración propia

De acuerdo al modelo de regre-
sión lineal expuesto anteriormente 
se observa que mediante el incre-
mento de un punto porcentual en 
la variable PIB (X1), la tasa de em-
pleo Adecuado aumentará en 6.7 
puntos porcentuales. En la variable 
IED (X2) por cada punto porcen-
tual que se incremente, la tasa de 
variación del Empleo disminuirá 
en 1.06 puntos porcentuales. Final-
mente, por cada punto porcentual 
que se incremente en la tasa de va-

riación de los Salarios Reales la tasa 
de empleo incrementará en 0.49 
puntos porcentuales. 

En este modelo de regresión 
se determina que los estimadores 
de las variables PIB (X1) y Salarios 
Reales (X3) son estadísticamente 
significativos, mientras que el esti-
mador de la variable IED (X2) no 
tiene significación estadística.

Posteriormente se analizó si 
existe presencia de Cointegración a 
largo plazo.

Tabla 3. Modelo Mínimos Cuadrados Ordinarios Log-Log

Etapa 5: regresión cointegrante

Regresión cointegrante - 

MCO, usando las observaciones 1:2 - 8:2 (T=12)

Se han quitado las observaciones ausentes o incompletas: 3

Variable dependiente: I_Y

Coeficiente Desv. Típica Estadístico t Valor p

___________________________________________________________________
const -13,2016 5,23617 -2,521 0,0357          **

1_x1 6,77788 1,92228 3,526 0,0078          ***

1_x2 -1,06494 0,736011 -1,447 0,1859

1_x3 0,492429 0,174718 2,818 0,0225          **

Fuente: Software Gretl 
Elaboración propia
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Se observa que l_x1 (PIB) 
y l_x3 (Salario real), presentaron 
Cointegración a largo plazo, mien-
tras que l_x2 (IED) no presentó 
Cointegración a largo plazo en el 
periodo establecido.

Discusión 
(Bonilla, 2010) en la investi-

gación realizada en Colombia so-
bre la verdadera participación del 
sector externo en la Ocupación 
durante los años 1985-2006, la IED 
no fue significativa, este resultado 
lo obtuvieron a través de una regre-
sión múltiple con MCO. A partir 
de la apertura al sector externo y 
principalmente al ingreso de IED 
no se observó impactos positivos en 
el crecimiento económico sino des-
equilibrios en el mercado de trabajo 
y la tasa de desempleo incrementó.

CEPAL (2013) teóricamente 
la IED se puede transformar en mo-
tor de la economía de los países que 
la reciben, sin embargo hace énfasis 
en la dependencia del sector-desti-
no de esta inversión; menciona la 
creación de un puesto de trabajo por 
cada millón de dólares en Minas y 
Petróleos, donde la cantidad de re-
cursos naturales a ser explotados en 
América Latina son incalculables. 
Además establece que durante el 
periodo 2003-2013, la IED recibida 
ha originado como creación neta de 
empleos en América del Sur apenas 
un 5%.

Romero (2012) en referen-
cia al estudio realizado por Are-
llano y Bond cuyo resultado sobre 
el impacto de la IED en el empleo 
de trabajadores calificados y no 
calificados obtenido a través del 
método generalizado de momen-
tos (MGM), establece que éste es 
significativamente positivo pero 
cuantitativamente modesto en la 
generación de empleo en México, 
determinando que los efectos que 
trae la IED en el empleo depende 
de muchos factores.

En esta investigación se obser-
van resultados similares a los obteni-
dos en Colombia, debido a que la IED 
no presenta un grado de correlación 
significativa e incide con la Tasa de 
Empleo, situación contraria se evi-
dencia con el PIB, que presenta co-
rrelación significativa y e incide posi-
tivamente en el aumento del Empleo.

Un caso contrario sucede con 
el segundo estudio presentado en la 
discusión de este proyecto debido a 
que la correlación es positiva, pero 
no representa una incidencia con-
siderable en la tasa de empleo en la 
maquila en México. 

Conclusiones
La IED en el Ecuador, no superó 

los 425 millones de dólares durante 
el periodo de análisis, que en com-
paración con los países vecinos es 
relativamente baja, sin embargo, la 
modalidad que mayor ingresos re-
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presentó fue la de utilidades reinver-
tidas, es decir, los inversionistas al 
cúlmino de su contrato, decidieron 
reinvertir nuevamente en el país.

En cuanto a los efectos de la 
IED en el empleo establecido por 
ramas de actividad económica, la 
mayor influencia que posee la IED 
es en la Agricultura, estimando una 
tendencia negativa y expresando 
una relación inversamente propor-
cional, siendo que la influencia de 
ésta, aunque mínima, incide en esta 
rama con respecto a las demás; esto 
se debe a que la IED en lugar de 
crear puestos de trabajo reemplaza 
la mano de obra por tecnología. 

El análisis realizado en los sec-
tores de Minas y Petróleos, Manu-
factura, Suministro de Electricidad, 
Gas y Agua, Construcción, Trans-
porte y Comunicación reflejaron 
una mínima incidencia de la IED 
en el Empleo (motivo por el que no 
han sido plasmados en la presente 
investigación), esto se debe a que la 
IED no contribuyó de forma signifi-
cativa en estos sectores, siendo que 
la mayor parte de la inversión que 
estos reciben provienen de la ini-
ciativa micro-empresarial y estatal. 

Por su parte, en el comercio, el 
empleo se explica en un 7% por la 
IED, demostrando que la inversión 
más influyente en el sector podría 
ser la inversión nacional.

Posterior a la experimentación 
empírica del modelo econométrico 

del Empleo Adecuado bajo MCO 
no se mostraron relaciones estadís-
ticamente significativas; y un mo-
delo de Cointegración tampoco lo-
gro explicar relación alguna a largo 
plazo entre la IED y el Empleo.

A manera de conclusión glo-
bal se establece que la IED como 
única variable independiente no 
explicó a la Tasa de Empleo en el 
período establecido; los resultados 
pueden diferir tomando en cuenta 
el período de análisis, la situación 
del país, región o lugar, el nivel de 
industrialización y diversos factores 
que incidan determinantemente en 
los resultados.
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ficos, tablas, notas a pie de página y bibliografía, en tamaño A4, con 
un interlineado de 1,5 a 12 puntos, en tipografía Times New Roman .

Todas las colaboraciones deberán entregarse en archivo electrónico a tra-
vés de la plataforma Open Journal System. 

Todas las colaboraciones deberán entregarse en archivo electrónico a tra-
vés de correo postal o electrónico, en procesador word, sin ningún tipo 
de formato, sangrías o notas automáticas .

En la portada del trabajo deberá aparecer el nombre completo del/los 
autor/es.

Los cuadros, tablas y gráficos deben presentarse agrupados al final del docu-
mento y en los programas informáticos correspondientes para diseño 
gráfico. En el texto se debe señalar el lugar dónde habrán de colocarse; 
asimismo, deben ser elaborados y enviados en archivos aparte en algún 
programa de hoja de cálculo, preferiblemente en Excel.

Todo gráfico deberá presentarse en blanco y negro, sin ningún tipo de re-
saltado o textura, así como los diagramas o esquemas no deben ser 
copia de internet.

No se acepta ningún tipo de foto.
No se deben colocar epígrafes al inicio de cada trabajo.
Las notas al pie de página deberán ser únicamente aclaratorias o explicati-

vas, es decir, han de servir para ampliar o ilustrar lo dicho en el cuerpo 
del texto, y no para indicar las fuentes bibliográficas, ya que para eso 
está la bibliografía. Cabe señalar que ésta deberá contener las referen-
cias completas de las obras de los autores que se citen en el cuerpo del 
texto, sin agregar otras que no sean citadas.
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Las citas deberán usar el sistema APA, de acuerdo con los siguientes 
ejemplos:
Cuando se haga referencia de manera general a una obra, se escribirá 

el apellido del autor, el año de edición y el número de página, dentro de 
un paréntesis: (Alberti, 2002: 39) o en el caso de dos autores (Rodríguez 
& García: 1998: 56); si son más de dos autores se anotará (Sánchez et al., 
2003). Ejemplo:

“Escuchar es la manera como se compone todo aquello que nosotros 
logramos construir y establecer como verdadero. He ahí el punto ciego” 
(Jaques Poulain, 2004: 16-17), porque lo tomamos como valor absoluto, 
lo establecemos en nuestras mentes a través de los que vemos y oímos, lo 
convertimos en verdades que apoyan a nuestros valores de interrelación 
con los otros para sentirnos aceptados, armonizando con nuestras ideas 
para compartirlo con nuestros compañeros sociales.

En el caso de utilizarse obras del mismo autor publicadas en el mis-
mo año, se ordenarán alfabéticamente y se les distinguirá con una letra 
minúscula después del año: “La poesía no puede sacar partido del arre-
pentimiento, pues no bien se plantea este último, el escenario es interno” 
(Kierkegaard, 1992a: 79). “Un momento así exige tranquilidad, no debe 
ser perturbado por la reflexión” (Kierkegaard, 1992b: 100).

La bibliografía debe estar escrita en el mismo sistema, ordenada alfa-
bética y cronológicamente según corresponda. No usar mayúsculas conti-
nuas. Los apellidos y nombres de los autores deben estar completos, es de-
cir, no deben anotarse solo abreviaturas. Como norma general, los títulos 
de libros se reseñarán en cursiva; y los títulos de artículos, entre comillas y 
tipografía normal; ejemplo, véanse los siguientes ejemplos:

Para libro completo, versión impresa
Graue, A.L. (2006). Microeconomía, enfoque de negocios. México, D. 

F.: Pearson Educación.

Para capítulo de un libro, versión impresa
Graue, A.L. (2006). Mercado de factores productivos. En G. Domín-

guez & B . Gutiérrez (Eds.), Microeconomía, enfoque de negocios (pp. 165-
196 ). México, D. F.: Pearson Educación. 
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Para artículo de revista
Giménez, Gilberto (2003). El debate sobre la prospectiva de las cien-

cias sociales en los umbrales del nuevo milenio. Revista Mexicana de Socio-
logía, 65 (2), 5-24.

Para versión electrónica de libro impreso
Graue, A.L. (2006). Microeconomía, enfoque de negocios [versión DX 

Reader]. Recuperado de http://www.ebookstore.tandf.co.uk/html/index.
asp

Para versión electrónica del capítulo de un libro 
Graue, A.L. (2006). Mercado de factores productivos. En G. Domín-

guez & B . Gutiérrez (Eds.) Microeconomía, enfoque de negocios (pp. 165-
196 ). doi:10.1021/10232-000

Para versión electrónica del capítulo de un libro en un 
volumen de una serie

Strong, E.K. & Uhrbrock, R.S. (1923). Biography on job analysis. En 
L. Outhwaite (Ed. de la serie), Pearsonnej Reserch Series: Vol 1. Job analysis 
and the curriculum (pp. 140-146). doi:10.1037/10762-000

Para tesis doctoral de una base de datos institucional
Adams, R.J. (1973). Building a foundation for evaluation of instruc-

tion in higher education and continuing education (tesis doctoral). Recu-
perada de http://www.ohiolink.edu/etd/ 

Para artículo de revista
Giménez, Gilberto (2003). El debate sobre la prospectiva de las cien-

cias sociales en los umbrales del nuevo milenio. Revista Mexicana de Socio-
logía, 65 (2), 5-24.

Para artículo de revista en línea
Giménez, Gilberto (2003). El debate sobre la prospectiva de las cien-

cias sociales en los umbrales del nuevo milenio. Revista Mexicana de Socio-
logía, 65 (2). Recuperado de http://www.revistamex.com
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Para artículo de periódico
Jiménez, J. (30 de septiembre de 2010). Ciudadanía en ciernes . El 

Telégrafo, pp. A1, A4.

Para artículo de periódico en línea
Jiménez, J. (30 de septiembre de 2010). Ciudadanía en ciernes. El 

Telégrafo. Recuperado de http//www.eltelegrafo.com
Las siglas deben ir desatadas la primera vez que aparezcan en el texto, en la 

bibliografía, en los cuadros, tablas y gráficos. Por ejemplo, en el texto 
la primera vez deberá escribirse: Consejo Nacional de Población, pos-
teriormente: conapo.

Al final del trabajo el o los autores deberán colocar una breve ficha cu-
rricular que deberá contener los siguientes elementos: máximo grado 
académico, institución y dependencia donde labora, país, líneas de in-
vestigación, últimas tres publicaciones, correo electrónico, dirección 
postal, teléfono, fax y la nacionalidad.

Los textos enviados no deben tener otro formato que el recomendado; se evi-
tará el uso de cursivas, negritas, subrayados, centrados y tabulaciones. 

Insertar un solo espacio tras los puntos seguidos y un solo retorno manual 
para los puntos y aparte.

Los gráficos: tablas y cuadros enviados deberán ser grabados en cualquier 
programa informático compatible con Microsoft Office en archivo di-
gital y en el artículo debe constar una referencia de su ubicación.

Abreviaturas: se evitará el uso de abreviaturas, exceptuando las que corres-
ponden a las unidades de peso y medida. El nombre completo al que 
sustituye la abreviatura debe preceder el empleo de ésta, a menos que 
sea una unidad de medida estándar.

Notas al pie de página: no se usarán notas de pie de página para referencias 
bibliográficas, éstas deben estar incorporadas al texto, según las nor-
mas del sistema de APA que consiste en poner entre paréntesis, en el 
mismo párrafo, el apellido del autor, el año y la página.

Remisión de trabajos: Enviar a la Plataforma de Gestión Editorial Open 
Journal System, en su navegador digitar: Revistas científicas UPS, se-
leccionar Retos y subir el artículo. 

La remisión del artículo autoriza al editor a revisar, corregir y publicar el 
texto en mención según la línea editorial de la revista, inmediatamen-
te usted realice el envío, recibirá una confirmación de recepción de 
artículo.
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El articulista adjuntará la declaración de autoría y autorización de publica-
ción. La Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador requiere a los 
autores que concedan la propiedad de los derechos de autor/a RETOS, 
Revista del Área de Administración y Economía para que su artículo y 
materiales sean reproducidos, publicados, editados, fijados, comunica-
dos y transmitidos públicamente en cualquier forma o medio; así como 
su distribución al público en el número de ejemplares que se requieran 
y su comunicación pública, en cada una de sus modalidades, incluida su 
puesta a disposición del público a través de medios electrónicos, ópti-
cos o de cualquier otra tecnología, para fines exclusivamente científicos, 
culturales, de difusión y sin fines de lucro. Para ello, el o los autores 
deben remitir el formato de Carta-Cesión de la Propiedad de los Dere-
chos de Autor (que se puede consultar en la página web de la revista) 
debidamente requisitado y firmado por el autor/autores. Este formato se 
puede enviar por correo postal o electrónico en archivo Word o PDF.

Proceso de revisión.
Corrección de pruebas: una vez diseñado el texto, se enviará una prueba 

de composición del artículo por e-mail al autor. La prueba se revisará 
cuidadosamente y se remitirá en un plazo de ocho días por la misma 
vía, el detalle de la aprobación del documento o las modificaciones 
que son pertinentes. El Comité de Redacción se reserva el derecho de 
admitir o no las correcciones efectuadas por el autor en este proceso 
de revisión.

Política editorial: los juicios y opiniones expresados en los artículos y co-
municaciones publicados en la revista son de exclusiva responsabili-
dad del autor(es), y no necesariamente del Comité Editorial ni de su 
Editor. Tanto el Comité Editorial como la Universidad Politécnica 
Salesiana declinan cualquier responsabilidad sobre dicho material. Ni 
el Comité Editorial ni la Universidad Politécnica Salesiana, ni las en-
tidades colaboradoras garantizan o apoyan las afirmaciones realizadas 
en los artículos. 

El envío de un artículo al Editor implica la aceptación de estas normas de 
publicación y de la decisión final acerca de la aceptación o rechazo del 
artículo para publicación. Los trabajos serán revisados por dos profesio-
nales. Se garantizará en todo momento el anonimato de los revisores.

Todos sus criterios editoriales se conforman de acuerdo con los requisitos 
académicos y editoriales de la Secretaría Nacional de Educación Su-
perior, Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT) del Ecuador.
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Basic writing rules

Profile and characteristics of the Journal

RETOS is a biannual scholarly Journal magazine of the Department of 
Management Sciences and Economics, published by the Salesian Univer-
sity, whose contributions and papers include the production and research.

General rules
All papers must come from researches that applies the scientific method.
All papers will be submitted to an opinion by the Scientific Council of 

the magazine, which is composed of prestigious academic and inter-
national institutions. Each paper will be revised by two experts of the 
appropriate discipline, in the case of discrepant results the papers will 
be sent to a third opinion, which shall be final.

The results of the opinions are final.
Opinion processes are determined by the number of papers on the waiting 

list. The Editor of the Journal will inform the authors of the progress 
of the editing process by mean of the Platform Open Journal System.

The papers will be integrated to the Journal after they have been reviewed 
and submitted to the opinion of the experts appointed by the Editorial 
Committee. However, in order to give a better thematic composition 
of each number, RETOS reserves the right to advance or postpone the 
accepted papers.

The editorial coordination of the Journal reserves the right to do proof-
reading and editorial changes deemed necessary to improve the work.

Any case not provided will be solved by the Editorial Committee.
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Format:
All papers will be accepted with a length of 4,000 words including figures, 

tables, footnotes and bibliography page in A4 size, with a spacing of 
1.5 to 12-points Times New Roman font. 

All papers must be submitted as electronic files via Open Journal System 
Platform mail or email, word processor, without any formatting, in-
dents or automatic notes.

On the cover of the work will receive the full name of the author/s.
Charts, tables and figures should be submitted together at the end of the 

document using a software for graphic design. It should indicate the 
place where it will be placed, also should be prepared and sent in sepa-
rate files in a spreadsheet program, preferably in Excel.

All graphics should be in black and white, without any highlighting or 
texture, as well as charts and diagrams should not be copied from the 
Internet.

We do not accept any photograph.
Do not place headings at the beginning of each job.
Notes footnotes should only be clarifying or explanatory, that is, must 

serve to enlarge or illustrate this in the main text, and not to indicate 
the bibliographic sources. Note that it must contain full references to 
the works of authors who are cited in the body of the text, without 
adding other than above.

The citations should use the APA system, according to the following 
examples:
When referring generally to a work, write the name of the author, the 

year of publication and page number within parentheses: (Alberti, 2002: 
39) or in the case of two authors (Rodríguez and García: 1998: 56), if more 
than two authors, record (Sánchez et al., 2003). Example:

“Listening is how we managed to build and establish everything as 
true. Here is the blind spot” (Jacques Poulain, 2004: 16-17), because we 
take it as an absolute value, nothing in our minds through of those who 
see and hear, you become truths that support our values   of interaction with 
others to feel accepted, in harmony with our ideas to share with our social 
partners.

For use by the same author published in the same year, sorted alpha-
betically and are identified by a lowercase letter after the year: “Poetry can 
not take advantage of repentance, for no sooner raised the latter scenario 
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is internal “(Kierkegaard, 1992a: 79). “A moment like this calls for peace 
must not be disturbed by reflection” (Kierkegaard, 1992b: 100).

The bibliography should be written in the same system, in alphabeti-
cal and chronological order. Do not use capital letters continuously. Last 
names and names of authors should be complete, not only abbreviations 
should be entered. As a general rule, the titles of books will be presented 
in italics, and titles of papers, quotes and normal font; example, see the 
following examples:

Book, print version
Graue, A.L. (2006). Microeconomía, enfoque de negocios. México, D. 

F.: Pearson Educación.

Book chapter, print version
Graue, A.L. (2006). Mercado de factores productivos. En G. Domín-

guez & B . Gutiérrez (Eds.), Microeconomía, enfoque de negocios (pp. 165-
196 ). México, D. F.: Pearson Educación. 

Journal paper
Giménez, Gilberto (2003). El debate sobre la prospectiva de las cien-

cias sociales en los umbrales del nuevo milenio. Revista Mexicana de Soci-
ología, 65 (2), 5-24.

Book, electronic version
Graue, A.L. (2006). Microeconomía, enfoque de negocios [DX Reader 

version]. Retrieved from http://www.ebookstore.tandf.co.uk/html/index.
asp

Book chapter, electronic version
Graue, A.L. (2006). Mercado de factores productivos. En G. Domín-

guez & B . Gutiérrez (Eds.), Microeconomía, enfoque de negocios (pp. 165-
196 ). doi:10.1021/10232-000

Book chapter, in a volume or series, electronic version
Strong, E.K. & Uhrbrock, R.S. (1923). Biography on job analysis. En 

L. Outhwaite (Ed. of the series), Pearson Reserch Series: Vol 1. Job analysis 
and the curriculum (pp. 140-146). doi:10.1037/10762-000
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Doctoral thesis, institutional database
Adams, R.J. (1973). Building a foundation for evaluation of instruc-

tion in higher education and continuing education (tesis doctoral). Re-
trieved from http://www.ohiolink.edu/etd/ 

Journal paper
Giménez, Gilberto (2003). El debate sobre la prospectiva de las cien-

cias sociales en los umbrales del nuevo milenio. Revista Mexicana de Soci-
ología, 65 (2), 5-24.

Journal paper, online version
Giménez, Gilberto (2003). El debate sobre la prospectiva de las cien-

cias sociales en los umbrales del nuevo milenio. Revista Mexicana de Soci-
ología, 65 (2). Retrieved from http://www.revistamex.com

Newspaper
Jiménez, J. (30 de septiembre de 2010). Ciudadanía en ciernes . El 

Telégrafo, pp. A1, A4.

Newspaper, online version
Jiménez, J. (30 de septiembre de 2010). Ciudadanía en ciernes. El 

Telégrafo. Retrieved from http//www.eltelegrafo.com

Abbreviations should be generated the first time they appear in the text, 
bibliography, tables, charts and graphs. For example, in the text should 
be written first: Consejo Nacional de Población: CONAPO

At the end of the work all the authors should put a brief curriculum sheet 
which should contain the following elements: highest academic de-
gree, institution and agency where they work, country, research lines, 
last three publications, email, postal address, phone and fax .

The texts submitted must not have other than the recommended format, 
avoiding the use of italics, bold, underlined, centered, and tabs.

Insert one space after full stops and a single hard return for full stops.
The graphics, tables and pictures submitted must be recorded in any soft-

ware compatible with Microsoft Office as a digital file and the paper 
should contain a reference to its location.
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Abbreviations: they avoid the use of abbreviations, except those that 
correspond to the weight and measurement units. The full name it 
replaces the abbreviation must precede the use of it, unless it is a stan-
dard unit of measurement.

Footnotes Page not use footnotes page for references, they must be incor-
porated into the text, according to the rules of the APA system is put 
in brackets, in the same paragraph, the name of the author, year and 
page as the following example:

Job reference: send to the Open Journal System, type Revistas Cientificas 
UPS, select Retos and send job.

The reference in paper authorizes the editor to review, edit and publish the 
text in question as the magazine’s editorial line.

The writer must accompany the declaration of authorship and authoriza-
tion of publication. Universidad Politécnica Salesiana requires authors 
to grant ownership of the copyright / RETOS, Journal of Economics 
and Administration Division, for papers and any other materials to be 
reproduced published, edited, fixed, publicly reported and transmitted 
in any form or medium, as well as public distribution in the number 
of copies required and public communication, in each of its forms, 
including making publicly available through electronic, optical or any 
other technology, for purposes exclusively scientific, cultural, media 
and nonprofit. To this end, the author or authors must submit the 
letter-format Transfer of Ownership of copyright (which is available 
on the website of the magazine) properly completed and signed by the 
author / authors. This format can be sent via e-mail or Word or PDF 
file.

Review Process
Proofreading: once designed the text, send a composite proof of the paper 

by e-mail to the author. The test is carefully reviewed and addressed 
in a period of eight days in the same way, the detail of the document’s 
approval or modifications that are relevant. The Editorial Committee 
reserves the right to accept or corrections by the author in this review 
process.

Editorial Policy: The views and opinions expressed in papers published 
in the Journal are those of the author (s) and not necessarily of the 
Editorial Board or its Editor. Both the Editorial Committee and the 
Universidad Politécnica Salesiana disclaim any responsibility for such 
material. Neither the Editorial Committee or the Universidad Poli-
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técnica Salesiana, nor the associates guarantee or support the claims 
made in the papers.

Submitting a paper to the editor constitutes acceptance of these rules for 
publication and the final decision about acceptance or rejection of the 
paper for publication. Papers will be reviewed by two professionals. At 
all times be ensured the anonymity of the reviewers.

All their editorial policies conform in accordance with the academic and 
editorial requirements of the National Secretariat of Higher Educa-
tion, Science, Technology and Innovation (SENESCYT) of Ecuador.
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