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Resumen

El aislamiento social que se agravé después de marzo de 2020, por Covid-19, puso en evidencia la nece-
sidad de pensar en una nueva agenda que utilice las tecnologfas digitales de la comunicacién para apoyar
el acortamiento de distancias para tener nuevas posibilidades de interaccién. En este sentido, este articulo
cualitativo presenta un estudio realizado sobre el uso de chatbots para la continuidad de la comunicacion
entre una comunidad especifica: la comunidad religiosa. Este publico fue elegido para ejemplificar la
relevancia del tema sobre como superar, en la actualidad, paradigmas que permitan estar presente como
dnico método interaccional. El disefio metodoldégico se estructurd en dos fases (i) revision bibliografica
y (ii) aplicacién de un cuestionario a participantes ubicados en dreas geogréficas de ocho paises Brasil,
Uruguay, Argentina, Paraguay, Chile, Perd, Bolivia y Ecuador. Los resultados muestran que el uso de
los chatbots se dio a través de tecnologias digitales como soporte de pertenencia para una nueva agenda
de comunicacién y que, en contextos comunitarios, enfatiza la seguridad de “pertenecer” y, a pesar del
aislamiento, no estar solo, permitiendo que personas de todos los 4mbitos soliciten apoyo en relacion con
asuntos de actualidad, problemas locales y circunstancias personales. Estas bases destacaron las siguien-
tes categorias de discusion para pensar sobre lo digital en tiempos de crisis humanitaria.

Palabras clave
Comunicacién, interaccién en linea, religiosidad, perspectivas, tiempos de pandemia, cultura digital,
acceso, América Latina.

Abstract

The intensified social isolation after March 2020, Covid-19, highlighted the need to think about a new
agenda of activities in which digital communication technologies are used to support the shortening
of distances and revisit new possibilities of interaction. In this sense, this qualitative article presents a
study carried out on the use of Chatbots for communication continuity between a specific community:
the religious one. This audience was chosen to exemplify the relevance of the theme on how to overcome,
at present, paradigms that praise the face-to-face as the only interactional source. The methodological
design was structured in two phases (i) bibliographic review and (ii) application of a questionnaire to
participants who are in geographic areas of eight countries Brazil, Uruguay, Argentina, Paraguay, Chi-
le, Peru, Bolivia, and Ecuador. The results showed that the use of Chatbots took place through - commu-
nication technology for emotional support, the Chatbot in community contexts, such as the one explained
here, gave the security of “belonging” to “being” and, despite the isolation, not be alone; and - use of
communication technology that can enable individuals from all walks of life to request support in rela-
tion to current affairs, local issues, and personal circumstances. These bases highlighted the following
categories of discussion to think about a new agenda about digital in times of humanitarian crisis.

Keywords
Communication, online interaction, religiosity, perspectives, pandemic times, digital culture, access,
Latin America.
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Introduccion

La aparicién de los primeros casos de personas infectadas por el coronavi-
rus (SARS-CoV-2) en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de
Hubei, China, que se propagdé rdpidamente a nivel internacional, inici6 la pande-
mia de Covid-19, que llegé a América Latina. Estados Unidos en marzo de 2020
y tuvo un profundo impacto en los estilos de vida de la poblacién que, debido
al alto riesgo de contagio, la sobrecarga de los sistemas de salud y el alto nime-
ro de muertes tuvo que reorganizar rutinas, mantener distancia bienestar social,
utilizando mdscaras protectoras, entre otras estrategias de hacer un esfuerzo por
enfrentar y sobrevivir a la pandemia (OPS, 2020; Scorsolini-Comin et al., 2020).

En Brasil, por ejemplo, la alta tasa de contagios y muertes convirtio al
pais en epicentro de la pandemia (Hallal, 2021) y datos del Ministerio de
Salud (Brasil, 2022) revelan que hasta junio de 2022 ya se habian registrado
alrededor de 31 445 137 casos de infeccidén por coronavirus y unas 668 000
muertes provocadas por la enfermedad, la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) en alianza con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
informé que hubo alrededor de 14,9 millones de muertes asociadas directa o
indirectamente a la pandemia (OPS, 2022a).

En este contexto, muchas familias en todo el mundo perdieron seres queri-
dos, quedaron sin empleo, sufrieron el hacinamiento de los sistemas de salud.

En América Latina y el Caribe, la crisis econdmica existente se profundizo,
provocando recesion en algunos paises (OCDE, 2020), ciudadanos tuvieron
que tratar con la falta de vacantes para atencién y hospitalizacién, hubo un
colapso en el sistema de salud (Orellana et al., 2020; Hallal, 2021), revelando
que en regiones de extrema vulnerabilidad, en comparacién con regiones de
mayor poder adquisitivo, “existe evidencia de que la pandemia de Covid-19
estd exponiendo y amplificando las inequidades en salud, especialmente en
las regiones mds pobres” (Orellana et al., 2021, p. 12).

Ante un escenario tan complejo e incierto, los individuos comenzaron a
buscar alternativas y respuestas eficientes para enfrentar la pandemia y, en
cierta medida, aliviar el sufrimiento y atender aspectos emocionales y de salud
mental, considerando que ademads de las consecuencias fisicas de la infeccion
por coronavirus tales como: fiebre, tos, hipoxia, condiciones de aislamiento
social también pueden ocasionar otros sintomas como: miedo, ansiedad, so-
ledad, ira, depresion, insomnio, ademds de diferentes efectos secundarios de
los farmacos ingeridos (Scorsolini-Comin et al., 2020; OPS, 2022b).
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Cabe senalar que los profesionales de la salud fueron mds susceptibles
a los problemas de salud fisica y mental causados por la Covid-19, debido
al exceso de trabajo, la exposicidon al virus y el riesgo de transmitir la enfer-
medad a amigos y familiares, y se destaca que entre estos profesionales, la
vivencia del afrontamiento de la pandemia, el tratamiento de pacientes con
Covid-19 y el cuidado de las familias de los pacientes también propiciaron la
aparicién de problemas de salud mental, como: ansiedad, estrés, depresion,
entre otros (Kang, 2020; Humerez et al., 2020).

Por lo tanto, se nota que hubo un aumento significativo en las bisque-
das de apoyo espiritual y religiosidad, segtin datos del sitio de bisqueda de
tendencias de Google, la busqueda del término: espiritualidad, aument6 du-
rante la pandemia, especialmente en marzo de 2020, inicio de la pandemia,
lo que puede justificarse por los diferentes estresores ya mencionados ante-
riormente, que se intensificaron con motivo de la pandemia. Obsérvese los
datos en el gréfico 1:

Grafico 1
Datos sobre busquedas de los términos: espiritualidad
y coronavirus site google trends

L Espiritualidade coronavirus
lermo de pesquisa

e Brasil, Nos dltimos 5 anos

Interesse ao longo do tempo

mar. 2020

Espiritualidad... 100

Nota. https://trends.google.com.br, 2022
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Algunas noticias también sefalaron que la bisqueda de orientacion espiri-
tual y de religiones crecié dramdticamente durante la pandemia y también apun-
tan a la relevancia de la espiritualidad para ayudar a las personas a enfrentar la
crisis de salud que azota a la humanidad (Madureira, 2021; Monteiro, 2020).
Asti, las diferentes religiones tuvieron que reinventarse, con oficios, misas y
meditaciones retransmitidas por internet y distribuidas a través de las redes so-
ciales, lo que facilit6 el acceso de la ciudadania y la difusién de mensajes es-
pirituales a un nimero mds expresivo de espectadores y oyentes (Yano, 2020).

Y, ante este escenario, se destaca el objetivo de este estudio: investigar
alternativas de comunicacion digital, de buenas précticas en el uso de herra-
mientas que optimicen la relacion especifica considerada tan tradicional en
la sociedad latinoamericana, la de la religién-comunicacion.

Ante tantas opciones de recursos tecnoldgicos, este estudio estd en alianza
con Nifen et al. (2022) cuando dicen que los chatbots se consideran actores
sociales y dado que el tiempo es un componente esencial de las interacciones
sociales, llama la atencion sobre los aspectos temporales de las relaciones. En
un futuro préximo, examinar la contingencia de las opciones de disefio un chat-
bot serd de gran beneficio, segtin las investigaciones de Liebrecht et al. (2021).

Materiales y métodos

Para seguir un camino cualitativo, los investigadores definieron dos fa-
ses metodoldgicas para este estudio: (i) revision bibliogrédfica que involucr6
los temas: educacion y espiritualidad; religiosidad posterior a la pandemia
de Covid-19; (ii) recopilacién y andlisis de datos empiricos sobre como la
comunidad de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia (IASD) estd utilizando
las tecnologfas digitales de comunicacién e informacion.

La institucion fue elegida por utilizar chatbots para acercar a sus miem-
bros, en un periodo de pandemia y que se ha consolidado como una activi-
dad constante.

Para entender mejor esta base religiosa, es necesario explicar que la IASD
se organiza a través de cuatro niveles desde el miembro individual hasta la
organizacion mundial, a saber: la Iglesia Local, Asociacidén o Misién, Union,
Asociacion General, una seccion de la cual es la Division. En el caso de Amé-
rica del Sur, ocho paises (Brasil, Uruguay, Argentina, Paraguay, Chile, Perd,
Bolivia y Ecuador) forman parte de la Divisiéon Sudamericana.
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Asi, mantienen en el territorio de la division sudamericana un departa-
mento de estrategias digitales, para el mantenimiento de las redes sociales y
para la produccién y difusién de contenidos para sus miembros a través de
internet y aplicaciones (por ejemplo, https://feliz7play.com/es), donde estin
disponibles documentales, series, peliculas para miembros de todas las edades.

Los canales de television y radio “Novo Tempo” estan directamente vin-
culados a la Division Sudamericana, con programacién en portugués y es-
pafiol, las veinticuatro horas del dia y los siete dias de la semana. La radio
opera con 19 estaciones con un potencial de casi 90 millones de oyentes. El
canal de television estd disponible en todas las operadoras por suscripcion
sin costo adicional y también en la plataforma YouTube.

A través de estos recursos se pone a disposicion de la programacion en el
canal y los estudios de radio, herramientas para aprender mds sobre la Biblia.

Los TASD buscan con las tecnologias de comunicacion e interaccién con-
tenidos para su comunidad. Durante el periodo de la pandemia, tener una es-
tructura para esto fue fundamental para atender las necesidades y para man-
tener la relacién con la iglesia.

Para ello, se elaboré un cuestionario con preguntas que involucraban
la relacién “religién-comunicacidn-tecnologia”, con la participacién de 12
miembros directivos, elegidos por estar ubicados en diferentes paises per-
tenecientes de Latinoamérica: Brasil, Uruguay, Argentina, Paraguay, Chile,
Pert, Bolivia y Ecuador, paises elegidos para este estudio.

Las preguntas orientadoras, antes de su aplicacion fueron validadas por tres
especialistas: uno de Comunicacion y Expresion; dos miembros de IASD, y
se estructuraron sobre la siguiente base: ; Como los miembros IASD hicieron
sus busquedas para mantener sus practicas espirituales durante la pandemia?

Resultados

Aungque la religiosidad y la espiritualidad suelen estar asociadas, es im-
portante entender que los conceptos para ambas son diferentes, ya que segtin
Curcio (2018) la espiritualidad se refiere a la esencia humana, relacionando-
se con sus creencias, emociones, subjetividad y relaciones de los individuos
con algo considerado divino y sagrado.

Entonces, esta investigacion estd en concordancia con Adikari et al. (2021)
cuando afirman que es necesario analizar la inteligencia artificial como fuen-
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te de ayuda para realizar contribuciones dentro de la web para abarcar ex-
presiones que reflejan una infinidad de personalidades y comportamientos,
haciendo que este espacio se centre en las emociones de los que buscan esta
actividad, para superar la relaciéon humano- méaquina, aportando bases mas
s6lidas para no estar solos, a pesar de la distancia.

Religiosidad y espiritualidad

Para Koenig (2012), la espiritualidad también se define, siente o cons-
truye a partir de la bisqueda de respuestas del ser humano sobre el sentido
de la vida y este es un término que admite diferentes interpretaciones, lo que
dificulta su comprensidn, y destaca que “el sentido del término espiritualidad
se ha ampliado recientemente para incluir conceptos psicolégicos positivos
como significado y propdsito, conexidn, paz mental, bienestar personal y fe-
licidad” (Koenig, 2012, p. 10). Este autor también agrega que el lenguaje de
la espiritualidad no suele asociarse con la religion o la religiosidad, sino que
estd mas conectado con la subjetividad del individuo y su busqueda de au-
torrealizacién, influyendo en su salud y calidad de vida. Para Frankl (1991;
1994), la espiritualidad también estd relacionada con la bisqueda del sentido
de la vida y su alcance no depende de religiones, religiosidad o denominacio-
nes especificas, sino que ambas contribuyen al logro de estos fines. Vale agre-
gar que en este contexto, Silva y Silva (2014) también agregan que valores:

Como el amor, la esperanza, la alegria, el perdén y la compasién son el combustible
de la espiritualidad. Reside en nosotros, en nuestras vidas, en nuestro mundo y en
nuestro sentido de humanidad, amistad y familia. La espiritualidad puede encontrar-
se y contemplarse en cualquier accién social humana, es inherente al hombre, esta
enraizada en €l desde su introduccién en la humanidad. (Silva y Silva, 2014, p.212)

La religiosidad y la religidn, a su vez, son una construccion social, insti-
tuida por el hombre y comprenden principalmente précticas, rituales y creen-
cias relacionadas con una denominacién o grupo religioso, siendo muchas
veces representadas por la imagen o ideologias relacionadas con un ser su-
perior, un Dios o dioses y alimentados por una religién, con manuales, con-
vicciones y reglas de conducta especificas, formando grupos sociales, con
reuniones periddicas, que pueden ser convocadas: cultos, sesiones, misas,
meditaciones (Silva y Silva, 2014).
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Para Koenig (2012), la religiosidad suele vivirse a través del culto, y
busca representaciones de idolos o de un Dios, un ser superior. También se
asocia frecuentemente a creencias especificas sobre la vida, la muerte y nor-
mas de conducta en diferentes grupos sociales. De hecho, la espiritualidad
también puede estar presente en estas practicas, liturgias, rituales de culto y
en las experiencias religiosas del hombre, aunque no es el objetivo principal
(Silva y Silva, 2014), ya que, para Curcio y Almeida (2019), ambas, espiri-
tualidad y religiosidad, tendria la fe como elemento fundamental, y ademas
afirma que en:

La pregunta de qué da sentido a la vida, el amor, la fe, Dios, la familia, los
amigos, el trabajo, la cultura o la salud fueron los elementos mencionados.
Se not6 que muchos participantes citaron la palabra fe, segtin un modelo pro-
puesto por Newman (2004), la espiritualidad y la religién estarian en funcién
de la fe, requeririan de la fe como fundamento, serfan el principio rector por
el cual los individuos serfan religiosos o espiritualizado. (Curcio y Almeida,
2019, p. 290)

Asi, la fe, por lo tanto, seria un elemento esencial que contribuye a un
alineamiento entre religiosidad y espiritualidad, haciéndolas complementa-
rias y siendo imprescindible para que los individuos encuentren sentido a sus
vidas y tengan esperanza, incluso en medio de las dificultades y debe ser in-
condicional, para fortalecer efectivamente a las personas y su espiritualidad
(Silva y Silva, 2014).

Aln en este contexto, enfatizando los posibles beneficios de la religio-
sidad y la espiritualidad, el estudio elaborado por Forti et al. (2018) destaca
que la espiritualidad promueve una mejor calidad de vida, siendo relevante
como estrategia alternativa en el tratamiento y prevencion de enfermedades,
asociada a los tratamientos convencionales. Melo et al. (2015) realizaron un
estudio con el objetivo de identificar una correlacion entre espiritualidad, re-
ligiosidad y calidad de vida y los resultados mostraron que, en la mayoria de
los articulos seleccionados, a través de una revision sistemadtica, fue posible
detectar una correlacion positiva entre estos términos, asi como:

La religiosidad/espiritualidad aparece como una de las estrategias utilizadas
para afrontar situaciones adversas, como enfermedades fisicas, trastornos men-
tales o duelo, y por tanto aparece como una ayuda para el afrontamiento, el
consuelo y el bienestar, un mecanismo de defensa, o incluso de resignacion.
Ademds, aparece como una gran herramienta de apoyo social para estos su-
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jetos. La espiritualidad, entendida como un fendmeno mds amplio, también
aparece con resultados muy significativos en los estudios, como una via para
que los individuos resignifiquen sus desventuras y reorganicen sus experien-
cias. Incluso en sujetos que no adhieren a ninguna religion, la espiritualidad
aparece como una dimension importante, ligada a cuestiones existenciales
significativas. (Melo et al., 2015, p. 459)

El estudio mencionado también destaca que solo dos articulos seleccio-
nados mostraron una correlacion negativa entre los términos, enfatizando la
religiosidad y el comportamiento religioso como dafiinos, ya que los indivi-
duos son guiados a seguir ciertas religiones, utilizando la fe como un medio
para alcanzar metas, especificamente, para ser mas prosperos, y cuando no
lo alcanzan, se sienten frustrados.

Otro factor presentado se refiere a los sentimientos negativos que surgen
del exceso de reglas o la inhibicion para el manejo de los sentimientos, lo
que podria contribuir a deteriorar la calidad de vida (Melo et al., 2015). Cabe
destacar que se encontraron otros estudios que demuestran que la espirituali-
dad se relaciona con la calidad de vida, promoviendo resultados positivos en
el tratamiento y prevencién de la depresion, ademds de otras enfermedades,
y en el afrontamiento de situaciones estresantes (Forti ef al., 2018; Panzini
et al., 2010; Koenig et al., 1998; Koenig et al., 2001).

Chatbot e Iglesia: apoyo en tiempos de pandemia

Al iniciar esta reflexion, para Misischia et al. (2022), las funciones rela-
cionadas con los chatbots son la interaccion, el entretenimiento, la resolucion
de problemas, la moda y la personalizacion. Su influencia puede ser conside-
rada positiva en la calidad del servicio, constituyendo el objetivo funcional
de los chatbots, asi como el potencial en la atencién al cliente.

Zhou et al. (2022) ensefian que las interacciones entre seres humanos y
chatbots se estdn convirtiendo gradualmente en parte de nuestra vida social
cotidiana. Asi, es necesario ver cOmo se dan las interacciones humano-chat-
bot, en comparacion con las interacciones humano-humano y como influyen
en la moralidad individual.

Teniendo como base que la religiosidad puede ser considerada como un
apoyo en situaciones adversas, es necesario tener en cuenta qué recursos se
pueden necesitar para ello. Aqui se destaca el uso de chatbots, que segtin
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Adamopoulou y Moussiades (2020) es una herramienta que ha evoluciona-
do répidamente en varios campos en los dltimos afios, incluyendo marketing,
sistemas de apoyo, educacién, salud, patrimonio cultural y entretenimiento.

A partir de esta evolucion, podemos ver las motivaciones que impulsan
su uso y su impacto en diferentes interacciones sociales, incluso en las igle-
sias, como se vera en este estudio.

Ya para Dahiya (2017), un chatbot se refiere a un robot de comunicacién,
que utiliza la inteligencia para imitar la conversacién humana y ayudar al
usuario respondiendo las preguntas, siendo los beneficios llevados a su am-
plia adopcién para proporcionar asistencia virtual.

Los chatbots utilizan métodos y algoritmos de dos dominios de inteli-
gencia artificial: lenguaje natural, procesamiento y aprendizaje automatico
(Caldarini et al., 2022).

Al analizar la mencionada institucion, se vio que con el fin de mantener
y facilitar la comunicacién con los fieles e interesados, durante la pandemia
Covid-19, se desarroll6 una herramienta de comunicacion digital denomina-
da “Esperanza”, basada en chatbot e inteligencia artificial.

Desarrollado por la cadena de television Novo Tempo, perteneciente a
IASD, siendo uno de los recursos adoptados por la mencionada denomina-
cién para ayudar a los estudiantes de la Escuela Biblica Digital, que es un
vehiculo de instruccién religiosa y apoyo espiritual, donde los interesados
pueden acceder a estudios biblicos, recibir orientacién y atencion persona-
lizada, resolver dudas sobre la Biblia o chatear con un miembro del equipo.

La base de datos estd alojada en MONGODB, el esqueleto estaba alojado
en Amazon y actualmente migré a su propia plataforma, con las siguientes
caracteristicas: plataformas: WhatsApp, Telegram, Messenger, con un 96 %
a través de WhatsApp, y cuando empezo, en 2017, Messenger era mas fuerte.

La principal relevancia del chatbot es facilitar el acceso a contenidos edu-
cativos y lecciones biblicas, ademas de apoyo, escucha activa y orientacion
espiritual, y también sensibilizar a los miembros y directivos de la IASD so-
bre la importancia de internet y los recursos digitales para ensefiar y difun-
dir contenido relevante.

Los principales objetivos o mision de la escuela biblica digital y el chatbot
“Esperanca” son: estudiar la Biblia a través de internet, promover el crecimien-
to espiritual de estudiantes, difundir contenido educativo, basado en principios
biblicos con el apoyo de recursos digitales, ofrecer apoyo espiritual y mensajes
de esperanza de manera receptiva, empdtica y sin prejuicios (Tonetti, 2021).
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Este chatbot utiliza tecnologia de inteligencia artificial y se puede acce-
der a través de un enlace disponible en sitios web de la denominacidn antes
mencionada y en la red “Novo Tempo”, que dirige a aplicaciones de men-
sajerfa e interactia con el usuario, ofreciendo orientacidn espiritual, conse-
jeria y estudios biblicos, siendo una especie de instructor o profesor virtual.
Segin Fernandes (2019), existen tres enlaces bdsicos de acceso, como se
muestra en la tabla 1:

Tabla 1
Enlaces de acceso al chatbot “Esperanca’ y sus funciones

Este es un enlace para aquellos que quieren estudiar la Biblia individualmente.
Enlace 1: adv.st/ Al acceder a este enlace, el interesado serd dirigido a la conversacion en la
queroestudar aplicacién o en la version web de WhatsApp. A partir de ese momento, solo
tienes que seguir los pasos que te indique el robot.

Este es un enlace para cualquiera que quiera estudiar la Biblia con una persona
interesada. Al acceder a este enlace, serd dirigido a la conversacién en la
aplicacién o la versién web de WhatsApp. Al igual que en el enlace anterior,
solo sigue los pasos que te indique el robot, que te guiard para crear un grupo
con la otra persona.

Enlace 2: adv.st/
darestudobiblico

Este es un enlace para aquellos que quieran recibir servicio, hacer preguntas o
Enlace 3: adv.st/ hablar con el equipo de la Escuela Biblica Digital. Al acceder al enlace y enviar
queroconversar un “Hola”, el chatbot ya reenvia al interesado a la cola para ser atendido. En esta
modalidad, el servicio lo realiza una persona y no el robot.

Nota. Fernandes (2019, n.p.)

Al acceder al enlace, el chatbot interactda con el usuario, a través de pregun-
tas y respuestas objetivas, que lo encaminan a acceder al contenido deseado. Se
ofrecen alrededor de 11 estudios en portugués y ocho estudios en espaiiol, que
tratan temas relevantes como: familia, salud fisica y emocional, enfrentamien-
to al duelo, adolescencia, sexualidad, arqueologia biblica, entre otros temas.

Actualmente, la tecnologia se ha mejorado y también puede recomendar
contenido relacionado con el tema en estudio, para ampliar la comprensién
del estudiante, poniendo a disposiciéon materiales de video y texto, con base
en una biisqueda en la coleccidén de los sitios web oficiales de la IASD y el
Novo Tempo. Red de comunicacidn.

En este contexto, cabe mencionar que el Chatbot “Esperanga” también
cuenta con el apoyo de un equipo de profesionales para la atencién perso-
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nalizada y humanizada, cuando el usuario estd interesado, por lo tanto, en el
mencionado recurso digital.

Es un sistema artificial, pero no necesariamente deshumanizado. Esto por-
que, ademds del equipo que responde a los mensajes y ofrece asesoramiento
personalizado, la tecnologia misma también se propone ser una herramienta
para el compromiso misionero. (Tonetti, 2021, s. p.)

Cabe mencionar que hubo un aumento del 271 % en el nimero de alum-
nos de la escuela biblica digital en 2020, afio en que comenzé la pandemia
en Brasil, lo que también generé mayores busquedas por parte de los indivi-
duos por religiones y espiritualidad de manera general.

El articulo escrito por Castro (2020) revela que estd programado para
interactuar en dos idiomas: portugués y espafiol, y hasta noviembre de ese
afo ya habia atendido a mds de 100 000 estudiantes, en mds de 70 paises,
que estudiaron la Biblia y busco consejeria y guia espiritual, con un prome-
dio de 140 000 mensajes enviados diariamente. El citado autor afirma que la
esperanza es una tecnologia:

Para estudiar la Biblia simultdneamente con miles de personas y grupos. Ba-
sicamente, el trabajo entre nuestro equipo y “Esperanca” se divide de la si-
guiente manera: ella se ocupa de todo lo que es mecdnico y sistematizable,
mientras que nuestros asistentes son responsables de lo que es humano y re-
quiere un cuidado especial. Todo es bastante simple y natural; mientras la
persona estudia la Biblia con “Esperanca”, puede ser asesorada y hacer sus
preguntas con nuestro equipo —y todo dentro del mismo chat, sin tener que
conectarse a varios canales de atencion. (Castro, 2020, s.p.)

Por lo tanto, con este escenario en mente, se busco la percepcion sobre
el uso de esta herramienta en tiempos de pandemia, como se muestra en los
graficos 2 a 5, que estdn con leyendas en portugués/espafiol, como la mane-
ra original enviada por el idioma de los participantes.

El primer punto que se abord¢ se refiri a la bisqueda de integrantes para
mantener sus practicas espirituales durante el periodo de aislamiento social,
como se muestra en el grafico 2:
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Griéfico 2
Mantenimiento de prdcticas espirituales durante la pandemia

. Intensa / Intenso
. Normal / Normal

() Discreta/ Discreto

El grafico 2 muestra que la mitad de los participantes entienden que la
busqueda se ha intensificado y nadie considera que sea nula.

Hasta junio de 2022, 181 638 personas estudiaron con “Esperanca”, con
11 lecciones disponibles en portugués y ocho en espanol, ademds de algunas
que son para eventos especiales como: Semana Santa, Semana de la Juven-
tud y lanzamientos de Feliz7Play o NTPlay. El nimero de mensajes diarios
ronda los 150 000.

Es importante sefialar que hay personas que solicitan atencién porque
tienen problemas emocionales. Hay citas que solo duran un dia y hay citas
con las que el equipo habla desde hace mds de dos afios.

La cantidad de celulares que hacen funcionar la esperanza varia segin
las reglas de WhatsApp y otras aplicaciones de mensajeria, ya que limitan la
cantidad de estudiantes por nimero de celular y la cantidad de mensajes en-
viados. En el punto 4dlgido de la pandemia, 2020, se enviaban alrededor de
360 000 mensajes por dia, con una media de 1000 nuevos alumnos por dia,
debiendo adaptarse la infraestructura a la demanda.

El segundo punto abordado en cdmo se utilizaron las herramientas de co-
municacién en linea durante la pandemia, como se muestra en el grafico 3:
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Grifico 3
Como fue el uso de las herramientas digitales

() Natural y necesario para acortar las distancias
impuestas por el aislamiento

@ Deforma discreta y no recurrente

( Unica opcién disponible para mantener
practicas espirituales

La distancia geografica impuesta por cuestiones humanitarias de salud
fue vista como el principal obstdculo a superar en cuanto a las pricticas en
cuestion.

Sin embargo, para el 91,7 % de participantes, las herramientas de comu-
nicacion digital fueron los puntos de apoyo para esa superacion, destacando
que su uso ocurrié de forma natural y necesaria para el contexto dado. Y, aun-
que el 8,3 % destacé que era la inica opcién de participacion, nadie mostrd
que esto fuera timido o desalentador.

Estas respuestas respaldan los desafios de la siguiente pregunta sobre
como ven las précticas en linea en las estrategias de Educacion Biblica y
Comunicacion Religiosa, como se muestra en el gréfico 4.

Grifico 4
Las practicas on line son importantes

. Fundamental, llegé para quedarse incluso
después de marzo de 2020

Importante, pero no fundamental en el
escenario social actual

() Irrelevante, solo cara a cara es factible
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El 33,3 % de los encuestados considera que las practicas en linea son
importantes para el escenario, pero no fundamentales, a diferencia del 66,7
% que las considera como acciones que han venido para quedarse en la co-
tidianidad del estudio biblico.

Al profundizar en el chatbot “Esperanca”, la pregunta que se plantea es
quién debe apoyar el desarrollo para que, ademds del acortamiento geogra-
fico, la herramienta pueda ser utilizada de manera significativa a los princi-
pios de esta comunidad, como se muestra en el grifico 5.

Grafico 5
Escucha significativa para apoyar el desarrollo del chatbot

. De los miembros

@ De administradores y pastores

De los miembros, pastores y administradores

El grafico 5 muestra que el 100 % de los participantes estd de acuerdo en que
los miembros de la iglesia podrfan/deberfan ser escuchados sobre bases importantes/
relevantes que el chatbot deberia abordar. Sin embargo, el 36,4% de estos cree que
ademds de los miembros, en general, deben participar los pastores y administradores.

Aln sobre el impacto de utilizar un chatbot para estudios biblicos, los
participantes de este estudio destacaron que las fortalezas pasan porque, a
pesar del uso masivo, la agilidad en el servicio, el alcance, la rapidez de las
respuestas, hace del chatbot una herramienta que irrumpe para contrapesar
loes efectos de la pandemia y asi los interesados asumen el mensaje de una
forma tnica, innovadora, ayudando en la actividad de predicar, motivando a
los miembros a estudiar en cualquier lugar, con cualquier persona, dando la
percepcién de una herramienta confiable y alentadora.

Asi, las respuestas dadas ayudan a permitir una actuacion coordinada,
aportando informacidén que facilite respuestas conductuales adaptativas, en
linea con los estudios de Lange et al. (2022).
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Conclusiones y discusion

Con base en los resultados de la revision y el cuestionario, es importante
resaltar que los participantes creen que la inteligencia artificial, por ejemplo,
se ha vuelto indispensable y que debe continuar en la agenda de innovacién
en este contexto, ya que en tiempos de crisis generd la idea de pertenencia,
accion. Después de todo, los medios de comunicaciéon mévil pueden mantener
a las personas conectadas a la iglesia, a la pastoral, sin posibilidad de retorno,
ya no se trabaja sin las tecnologias que dan la sensacidn de estar presente.

Desde este punto de vista, se aprecia que los medios digitales, ademads de
acortar distancias, pueden abrazar la comprension de un cambio de paradig-
ma en la concepcion de la relacion entre las personas, el pensamiento de una
nueva agenda para el uso de lo digital, especialmente cuando el escenario del
puesto educativo es religioso, histéricamente constituido por la presencia.

Asi, los datos presentados destacan las siguientes categorias de discusion
para pensar una nueva agenda sobre lo digital en tiempos de crisis humani-
tarias sobre la conexidn tecnologia-iglesia:

Figura 1
Tecnologias como suporte para nueva agenda de comunicacion

como soporte
de pertencia
Nueva agenda

de comunicacion
como soporte

de interaccion

Digitales

Tecnologias /

Tecnologias digitales como soporte de pertenencia para una nue-
va agenda de comunicacion

Mediante la ensefianza de contextos comunitarios, como el que aqui se
explica, se observa que destaca o da la seguridad de “pertenecer” y “estar
junto” y de no estar solo, a pesar del aislamiento fisico, incluso, sigue un pa-
pel importante en la coordinacién de la interaccion social.
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El uso de este medio de comunicacién hace revisar los procesos criti-
cos, ya que amplia la evidencia e indica las bases simbdlicas de una persona.
Esta percepcion de la emocion esta relacionada en informacién contextual.

Ademds, tener un retorno de lo esperado, extrae inferencias consecuen-
tes y contextualizadas de las emociones percibidas en el futuro. Sin embar-
go, puede ser posible identificar bases de agentes pedagdgicos, a través de
conversacionales que utilizan técnicas de inteligencia artificial para mejorar
y personalizar la automatizacién en la ensenanza.

Un disefio de chatbot puede ser importante para desarrollar agentes pe-
dagdgicos atractivos, utiles y valiosos que no solo aprovechen al maximo
los avances tecnoldgicos, sino que también comprendan las preocupaciones
educativas emocionales, cognitivas y sociales, comprendiendo que los usua-
rios interactien por varios propdsitos y motivaciones, y durante diferentes
periodos de tiempo.

Tecnologias digitales como soporte de interaccion

La red social permite a personas, de diferentes géneros, ciudades, paises,
solicitar apoyo en relacién con temas de actualidad, problemas locales y cir-
cunstancias personales. Asi, es posible poner en la agenda su efecto directo
del estilo de comunicacion sobre la actitud y la calidad de la interaccion a
través de la presencia (digital) social.

Por lo tanto, este estilo de comunicacién (in) formal induce una mayor
presencia social percibida que, a su vez, influye positivamente en la calidad
de la interaccién y la actitud, aqui destacada para précticas religiosas, por
medio de la familiaridad y por las percepciones de idoneidad, lo que indica
que los participantes asignan roles diferentes como socios de comunicacion.

En este sentido, a pesar de entender que ain queda mucho camino por
recorrer, se puede apreciar que una ruptura tan paradigmatica también ayu-
dé a comprender el desafio que tienen las instituciones en diferentes ambi-
tos sociales y para aproximar a las personas a su entorno con quien desea
estar ahi, seguir ahi.

La inteligencia artificial, en esta perspectiva, puede ofrecer reflexion sobre
nuevas experiencias de comunicacion, sobre nuevas soluciones a problemas
reales, transformando la forma de interactuar de la institucion para facilitar-
les el alcance de actividades propuestas.
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Conjuntamente, se ve cuatro niveles desde el miembro individual hasta
la organizacion global: la iglesia local, que es un cuerpo organizado y unido
de miembros individuales; la asociacién local o Misidn, que es un cuerpo
organizado y unido de iglesias de un estado, provincia o territorio; la union,
que es un cuerpo unido de asociaciones, misiones o campos dentro de un te-
rritorio mds grande, destacado aqui por América del Sur.

Es afirmativo que el recurso digital es una herramienta eficiente para la
escuela biblica digital de comunicacion, facilitando la difusién de conteni-
dos educativos y la comunicacion con personas interesadas en temas espi-
rituales, religiosidad y consejeria en Internet, llegando a varios paises, con
un lenguaje accesible, dialégico, de forma préctica, segura, sencilla y 4gil.

Sin embargo, lo que se menciona aqui es el apoyo para la superacién, ex-
perimentando que existen varias dimensiones en las que pueden ganar con-
fianza, como tutoria y, asistencia, administracién, evaluacidon y generacioén
de resultados.

Sobre estas bases se analiza una nueva forma de ver los habitos de ac-
cién, el significado de las relaciones, justificando la organizacion de nuevos
habitos, nuevas medidas de dudas y respuestas, el desafio en este punto es
no perder la esencia de la tutoria, del apoyo.

Al fin, los usuarios entienden que los medios digitales son el punto de
encuentro en tiempos de crisis y que pueden optimizar el tiempo, el tiem-
po de espera, el tiempo de satisfacer necesidades, incluso las emocionales.

Con los sistemas de tutoria inteligente es posible ofrecer experiencias
personalizadas para atender necesidades individuales y colectivas y, si se
aplican de forma planificada, pueden personalizar el plan de accién en/con
la institucion. Y, en esta perspectiva de participacion en linea, los miembros
pueden crear grupos de proyectos para intercambiar informacion, tareas, pre-
sentaciones, proporcionando un entorno viable para el aprendizaje.
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