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Resumen: ante los crecientes obstdculos que plantea la gestién de residuos y la importancia cada vez mayor de la innovacién ecolégica, las
cadenas de suministro inversas se estdn convirtiendo en una estrategia para que las organizaciones recuperen recursos, generen valor y reduz-
can su huella medioambiental. Este estudio examina la influencia de practicas sostenibles —como las compras sostenibles, la colaboracién con
proveedores ecoldgicos, el compromiso de la direccién y la normativa medioambiental— en la cadena de suministro inversa, con la mediacién
de la innovacién ecolégica en las pequefas y medianas empresas iraquies. El estudio adopté un disefio cuantitativo y los datos se recopilaron
a partir de 350 cuestionarios enviados a propietarios y directivos de empresas manufactureras en Irak. El autor emple6 el modelo PLS-SEM
para analizar la relacién entre las variables. Los resultados muestran que la contratacién ptblica sostenible, la colaboracién con proveedores
ecolégicos y el compromiso de la alta direccién influyeron positivamente en la innovacién ecolégica. Por el contrario, la normativa medioam-
biental no tiene ningtin efecto directo sobre la innovacién ecolégica. Este resultado puede explicarse por la débil aplicacién de la normativa
medioambiental en Irak. Ademds, la innovacién ecolégica media la relacién entre las compras, la colaboracién con proveedores ecoldgicos, el
compromiso de la alta direccién y la cadena de suministro inversa. Esta investigacién muestra cémo la innovacién ecolégica acttia como puen-
te interno que transforma las précticas generales de sostenibilidad en operaciones concretas y eficientes de la cadena de suministro inversa,
abordando asf un vacio en la investigacion sobre el sector manufacturero y la logfstica.

Palabras clave: sostenibilidad, adquisiciones, innovacién, cadena de suministro, colaboracién, normativa, proveedores, fabricacién.

Abstract: the mounting obstacles of waste management and the increasing importance of ecological innovation, reverse supply chains become
apparent tactic by organizations for resource retrieval, value creation, and reducing environmental footprint .This study examines the influ-
ence of sustainable practices such as sustainable procurement, green supplier collaboration, management commitment and environmental
regulations on reverse supply chain with the mediation of ecological innovation in Iraqi small and medium enterprises. The study adopted a
quantitative design and the data were collected from 350 questionnaire survey sent to owners and managers of manufacturing firms in Iraq.
The author employed (PLS-SEM) to analyze the relationship among variables. The results show sustainable procurement, green supplier
collaboration, top management commitment positively impacted ecological innovation. In contrast, environmental regulations have no direct
effect on ecological innovation. This outcome can be explained by weak enforcement of environmental regulations in Iraq. In addition, ecolog-
ical innovation mediates the relation between procurement, green supplier collaboration, top management commitment and reverse supply
chain. This study exposes how ecological innovation acts as the internal bridge that transforms general sustainability practices into concrete,
efficient reverse supply chain operations, addressing a key gap in manufacturing and logistics research.
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El aumento de la degradacion ambiental, el
cambio climadtico, el agotamiento de los recur-
sos y la generacion de residuos han convertido
la sostenibilidad ambiental en una de las prio-
ridades estratégicas mds importantes para las
organizaciones a nivel mundial (Kawa y Dujak,
2025). Asimismo, crece de forma constante la
presién ejercida por los gobiernos, los clientes
y las partes interesadas para que las empresas
adopten enfoques sostenibles que reduzcan su
impacto ambiental sin perder eficiencia ni com-
petitividad (Sun et al., 2025). Como resultado,
las compras sostenibles, la ecoinnovacién y la
gestién de la cadena de suministro inversa se
han consolidado como précticas de gestion cru-
ciales que generan un alto interés tanto en el
dmbito académico como en el profesional.

Las compras sostenibles consisten en inte-
grar criterios ambientales y sociales en los pro-
cesos de adquisicion y en la seleccién de pro-
veedores (Carter y Rogers, 2008). Este concepto
abarca la asignacién de recursos dentro de la
organizacién, reduciendo al minimo el impac-
to ambiental adverso, maximizando el uso de
insumos ecoldgicos, priorizando a proveedo-
res con practicas ambientales y mitigando los
riesgos en todas las operaciones de la cadena
de suministro (Hariyani et al., 2024). Asimismo,
se ha demostrado que las compras sostenibles
promueven el desempefio ambiental y estimu-
lan la innovacién interna. En este sentido, la
colaboracién con proveedores ecolégicos resul-
ta fundamental para fortalecer las capacidades
ambientales de la empresa, ya que permite com-
partir los conocimientos, disefiar productos res-
petuosos con el medio ambiente y optimizar las
operaciones sostenibles (Hariyani et al., 2024).

Por otra parte, la cadena de suministro inver-
sa se centra en gestionar con eficacia la devolu-
cién, el reciclaje y la recuperacién de productos
para elevar el desempefio en la sostenibilidad
(Fernando et al., 2023). Las empresas que im-
plementan practicas sélidas de logistica inversa
suelen alcanzar mejores resultados operativos y
ambientales. A su vez, la normativa ambiental
actila como una presion externa que impulsa a

las organizaciones a adoptar préacticas sosteni-
bles e innovacién ecolégica. Las politicas ptbli-
cas y las regulaciones ambientales obligan a las
empresas a reducir la contaminacién, optimizar
sus sistemas de gestion de residuos de manera
gradual y adoptar actividades que refuercen la
sostenibilidad en toda la cadena de suministro
(Massoudi et al., 2026).

Por su parte, la ecoinnovacién es un concep-
to amplio que abarca el desarrollo de productos,
tecnologfas, procesos y prdcticas de gestién con
un menor impacto ambiental, incluida la ecoe-
ficiencia. La adopcién de un enfoque orientado
hacia la sostenibilidad se ha convertido en un
proceso clave para obtener una ventaja compe-
titiva mientras se fortalece la cadena de sumi-
nistro inversa.

A pesar del creciente interés por la sostenibi-
lidad y la cadena de suministro inversa, la lite-
ratura empirica que aborda la relacién entre las
compras sostenibles, la ecoinnovacién y la cade-
na de suministro inversa en pafses en desarrollo
como Irak sigue siendo escasa (Almusaed et al.,
2025). Las pymes manufactureras iraquies con-
tindan enfrentando serios problemas para al-
canzar la eficiencia ambiental debido a factores
como la limitada capacidad tecnolégica, la falta
de concienciacién sobre la sostenibilidad y la
ausencia de sistemas de gestion de residuos efi-
cientes. Adems4s, los estudios contextualizados
en Irak suelen abordar las cadenas de suminis-
tro verdes de forma general, sin evaluar el papel
mediador de la ecoinnovacién en la implemen-
tacién de la cadena de suministro inversa (e.g.,
Herzallah et al., 2025; Al Halbusi et al., 2023).

Los modelos actuales de cadena de suministro
verde reflejan la estructura de grandes empresas
en economias desarrolladas. Esto crea un con-
junto de informacién sobre cémo el mecanismo
de transmision de la ecoinnovacién articula los
objetivos de sostenibilidad con la recuperacién
operativa de productos bajo severas restricciones
externas (Al Halbusi et al., 2023). Asimismo, la
literatura contemporanea suele omitir las vulne-
rabilidades contextuales propias de los paises en
desarrollo de Oriente Medio, tales como la débil
aplicacién de la normativa ambiental, la integra-
cién fragmentada de la cadena de suministro y
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los déficits de infraestructura (Khaghaany et al.,
2024). En consecuencia, se ha investigado muy
poco sobre cdmo las empresas con restricciones
severas de recursos pueden aprovechar la ecoin-
novacién para impulsar las funciones complejas
de la cadena de suministro inversa en entornos
de inestabilidad politica y econémica.

Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo
examinar el impacto de las compras sostenibles,
la colaboracién con proveedores ecoldgicos, el
compromiso de la alta direccién y la normativa
ambiental sobre las précticas de la cadena de
suministro inversa en pymes manufactureras
de Irak, analizando el rol mediador de la ecoin-
novacién. Esta investigacién contribuye a cubrir
vacios significativos en la literatura, dado que
los trabajos previos se han centrado principal-
mente en el vinculo directo entre las practicas
de sostenibilidad y el rendimiento empresarial,
sin dilucidar el mecanismo de mediacién que
inserta dichas précticas en los sistemas de cade-
na de suministro inversa. Asimismo, aunque la
sostenibilidad ambiental y la economia circular
cobran cada vez mds relevancia a nivel mundial,
el andlisis empirico centrado en las pymes ma-
nufactureras iraquies contintia siendo limitado.

Adquisiciones sostenibles

Las compras sostenibles se centran en incorpo-
rar factores ambientales, sociales y econémicos
en los procesos de adquisicién y en la selecciéon
de proveedores, con el proposito de reflejar
la responsabilidad ecoldgica en las operacio-
nes de compra (Carter y Rogers, 2008). Estas
précticas priorizan la adquisiciéon de materia-
les ecoldgicos, la seleccion de proveedores con
certificaciones ambientales, la minimizaciéon
de residuos y la optimizacién de la eficiencia
de recursos a lo largo de toda la cadena de su-
ministro (Safdar et al., 2026).

Desde la visién de la empresa basada en
los recursos naturales (Natural Resource-Based
View), se plantea que las capacidades ambien-
tales representan recursos estratégicos que
impulsan tanto la competitividad como el des-
empefio en materia de sostenibilidad. Asimis-
mo, la literatura sefiala que las organizaciones

adoptan las compras sostenibles en respuesta
a las exigencias ambientales ejercidas por los
clientes, el gobierno y la sociedad. Diversas in-
vestigaciones corroboran que las compras sos-
tenibles potencian el rendimiento ambiental y
operativo (Sulemana et al., 2025), al tiempo que
fortalecen la implementacién de la sostenibili-
dad y la ventaja competitiva organizacional (Sa-
fdar et al., 2026). Del mismo modo, se evidencia
que las compras sostenibles respaldan el desa-
rrollo de ecoinnovaciones, el uso de materiales
reciclables y la aplicacién de iniciativas para
la reduccién de residuos. Sin embargo, pocos
estudios han examinado estas relaciones en el
contexto especifico de las pymes manufacture-
ras iraquies. A partir de lo anterior, se plantea la
siguiente hipétesis:

H1: La contratacion sostenible tiene una influencia
positiva en la innovacion ecolégica.

Colaboracion con proveedores
ecoldgicos

La colaboracién con proveedores ecolégicos se
define como la alianza entre las organizaciones
y los proveedores para desarrollar conjunta-
mente productos, procesos y actividades de la
cadena de suministro orientados a la proactivi-
dad ambiental (Hariyani et al., 2024). Esta cola-
boracién abarca el intercambio de informacién
ambiental, el desarrollo de iniciativas conjun-
tas de sostenibilidad, las mejoras en el disefio
ecoldgico, la reduccién de residuos y la opti-
mizacién del desempefio ambiental a lo largo
de toda la red de suministro. En este sentido,
la coordinacién efectiva con los socios de la ca-
dena de suministro resulta fundamental para
que las organizaciones alcancen sus objetivos
de sostenibilidad, lo que destaca la importancia
de este tipo de colaboracién (Santos et al., 2026).

Desde la vision relacional (Relational View),
se sostiene que la accién colaborativa y el in-
tercambio de recursos entre los socios de la ca-
dena de suministro potencian las capacidades
organizacionales y la innovacién. La literatura
cientifica previa ha demostrado que la colabo-
racién con los proveedores ecolégicos influye
positivamente en la innovacién ambiental y en
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la gestién sostenible de la cadena de suministro.
Especificamente, Vachon y Klassen (2008) sefialan
que la integracién de los proveedores mejora tanto
la ecoinnovacién como el rendimiento ambiental.
Asimismo, las investigaciones recientes (e.g., Chai
et al,, 2024; He, 2026) confirman que la colabora-
cién fomenta la innovacién ecoldgica, el reciclaje,
la remanufactura y los sistemas de recuperacion
de productos. Sin embargo, pocos estudios han
examinado la relacién entre la colaboracién con
proveedores ecolégicos y la implementacién de la
cadena de suministro inversa, considerando el pa-
pel mediador de la ecoinnovacién en el contexto
de las pymes manufactureras iraquies. En conse-
cuencia, se plantea la siguiente hip6tesis:

H2: La colaboracion con proveedores ecolégicos tiene
una influencia positiva en la innovacion ecoldgica.

Compromiso de la alta direccion

El compromiso de la alta direccién se define
como el grado de apoyo, implicacién y lideraz-
go ejercido por los altos ejecutivos respecto a
las iniciativas de sostenibilidad y las practicas
de gestién ambiental (Haldorai et al., 2025). Este
factor representa un determinante organizacio-
nal clave para la implementacién exitosa de es-
trategias ambientales, la ecoinnovacién y la ges-
tion de cadenas de suministro sostenibles. En
este sentido, los altos directivos desempefian un
papel fundamental en la asignacién de recursos,
la definiciéon de objetivos de sostenibilidad, el
fomento de una cultura ambiental y el respaldo
a la innovacién verde.

La literatura cientifica sefiala que las decisio-
nes estratégicas y los valores directivos ejercen
una influencia notable en el rendimiento empre-
sarial y en los resultados de la innovacién. En
concordancia con ello, la visién de la empresa
basada en los recursos naturales (Natural Resour-
ce-Based View, NRBV) plantea que el liderazgo di-
rectivo facilita el desarrollo de capacidades inter-
nas orientadas a obtener y preservar una ventaja
competitiva sostenible a partir de los recursos
ambientales. En términos empiricos, Haldorai et
al. (2025) demostraron que el compromiso direc-
tivo impacta positivamente en la ecoinnovacion
y en el desempefio en materia de sostenibilidad,

reforzando asi el cumplimiento de las compras
ecoldgicas y el rendimiento ambiental. De igual
forma, las recientes investigaciones (e.g., Herza-
llah et al., 2025) confirman que la implicacién di-
rectiva incentiva la inversién en tecnologfas lim-
pias, la ecoinnovacién, los sistemas de reciclaje y
las operaciones de logistica inversa.

Pese a esta evidencia, la relacién entre el
compromiso directivo y estos procesos sigue
siendo poco explorada en el contexto de las py-
mes manufactureras iraquies. Por consiguiente,
se formula la siguiente hipétesis:

H3: El compromiso de la alta direccién tiene una in-
fluencia positiva en la innovacion ecolégica.

Normativa medioambiental

Las normativas ambientales constituyen un
conjunto de leyes, politicas y estdndares gu-
bernamentales que exigen a las organizaciones
prevenir la contaminacién, optimizar la gestion
de residuos e implementar practicas sostenibles
(Awewomom et al., 2024). Estas regulaciones
representan el principal catalizador para que
las empresas adopten sistemas operativos eco-
l6gicos y desarrollen innovaciones ambientales,
permitiéndoles cumplir con los marcos legales
sin perder competitividad en el mercado.

Desde la teorfa institucional, se sostiene que
las organizaciones adaptan sus préacticas opera-
tivas para obtener legitimidad y mejorar su des-
empefio en respuesta a las presiones normativas
del entorno empresarial. En esta misma linea,
la hipétesis de Porter (Porter y van der Linde,
1995) plantea que una regulacién ambiental es-
tricta estimula la innovacién y promueve una
mayor eficiencia en el uso de los recursos. La
literatura empirica respalda ampliamente la in-
fluencia positiva de la normativa ambiental so-
bre la ecoinnovacién y la gestién sostenible de
la cadena de suministro; por ejemplo, Horbach
(2008) identifica la presién regulatoria como un
motor clave de la innovacién ecoldgica. Asimis-
mo, evidencia reciente (e.g., Wu, 2022) confirma
que el marco regulatorio impulsa el desarrollo
de tecnologias limpias aplicadas al reciclaje, la
recuperacién de residuos y la logistica inversa.
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A pesar de estos hallazgos, estas relaciones
han sido poco estudiadas en las economias en
desarrollo, particularmente en el sector de las
pymes manufactureras iraquies. Por lo tanto, se
plantea la siguiente hipétesis:

H4: La normativa medioambiental tiene una influen-
cia positiva en la innovacion ecoldgica.

Cadena de suministro inversa

La cadena de suministro inversa comprende
el flujo inverso en el que productos, materiales y
residuos retornan a los proveedores o fabrican-
tes para su reciclaje, remanufactura, reutiliza-
cién o disposicién final (Mbago et al., 2025). En
este sentido, a medida que las organizaciones
de diversos sectores buscan reducir la contami-
nacién, maximizar la eficiencia en el uso de los
recursos y promover la economia circular, esta
préctica ha cobrado una relevancia estratégica.

El presente estudio se fundamenta en la vi-
sion de la empresa basada en los recursos na-
turales (Natural Resource-Based View, NRBV), la
cual enfatiza la recuperacién de los recursos y la
minimizacion de los residuos, analizando cémo
las capacidades de la cadena de suministro in-
versa funcionan como determinantes del des-
empefio en la sostenibilidad. La literatura pre-
via confirma que la logifstica inversa optimiza
la sostenibilidad ambiental, la eficiencia opera-
tiva y el rendimiento en los procesos de reciclaje
(Anandhabalaji, 2025). En esta linea, Levi-Bliech
y Dahan (2025) destacan el papel de la ecoin-
novacién en la eficacia de la cadena de sumi-
nistro inversa mediante el disefio de productos
reciclables y la consolidacién de los sistemas de
recuperacion sostenibles. Sin embargo, los estu-
dios sobre la implementacién de la cadena de
suministro inversa en pymes manufactureras
del contexto iraquf siguen siendo limitados; en-
tre las excepciones destaca la investigacion de
Massoudi y Ahmed (2021), quienes constataron
que las précticas de compras sostenibles bene-
fician a la responsabilidad social corporativa
(RSC), ademds de fortalecer la sostenibilidad
econdmica y la fidelizacién de los clientes. Por
consiguiente, se plantea la siguiente hipétesis:

Hb5: La innovacién ecologica tiene una influencia po-
sitiva en la cadena de suministro inversa.

La innovacién ecolégica
como mediadora

La ecoinnovacién —definida como el de-
sarrollo de productos, tecnologias, procesos y
sistemas de gestién respetuosos con el medio
ambiente— constituye una herramienta clave
para mitigar los impactos ambientales y elevar
el desempefio en sostenibilidad (Levi-Bliech y
Dahan, 2025). A medida que las organizaciones
buscan optimizar su rendimiento ambiental sin
comprometer la eficiencia operativa, esta capa-
cidad adquiere una relevancia estratégica su-
perior. En este marco se integran la innovacién
en productos y procesos ecolégicos, el uso de
tecnologias de eficiencia energética, el disefio de
bienes reciclables y los sistemas para la reduc-
cién de residuos.

La literatura especializada conceptualiza la
ecoinnovacién como una capacidad dindmica
que permite a las empresas adaptarse a entor-
nos cambiantes (Buzzao y Rizzi, 2021). De igual
modo, desde la visién de la empresa basada en
los recursos naturales (Natural Resource-Based
View, NRBV), se concibe como una capacidad
distintiva orientada a fortalecer tanto la com-
petitividad como el desempefio en materia de
sostenibilidad. Diversos estudios destacan la
necesidad de abordar este enfoque como un ele-
mento facilitador indispensable para las opera-
ciones sostenibles y las actividades de la cadena
de suministro inversa. Especificamente, Chiou
et al. (2011) demostraron que estas précticas
impulsan el rendimiento ambiental y la posi-
cién competitiva, mientras que Govindan et al.
(2015) confirmaron su papel determinante en la
optimizacién de la logistica inversa y los siste-
mas de reciclaje. Por consiguiente, se proponen
las siguientes hipétesis:

H6: La innovacion ecologica media la relacién entre
la contratacion sostenible y la cadena de suministro
inversa.

H7: La innovacién ecolégica media la relacion entre
la colaboracién con proveedores ecoldgicos y la cade-
na de suministro inversa.
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H8: La innovacion ecoldgica media la relacion entre
el compromiso de la alta direccion y la cadena de su-
ministro inversa.

H9: La innovacion ecoldgica media la relacion entre

la normativa medioambiental y la cadena de sumi-
nistro inversa.

Revision de la literatura

El presente estudio utiliza como fundamen-
to tedrico la vision de la empresa basada en los
recursos naturales (Natural Resource-Based View,
NRBV), desarrollada por Hart (1995). La NRBV
amplia la teorfa tradicional basada en los recur-

Modelo conceptual

Adquisicion
sostenible H1
H2
Colaboracién con
proveedores
H3

Alta direccién

H4

Normativa
medioambiental

Disefio de la investigacion

El presente estudio adopta un disefio de investi-
gacion cuantitativo para examinar las relaciones
entre las variables contempladas en el modelo
conceptual. La metodologia cuantitativa resulta

so0s (Resource-Based View, RBV) al postular que las
capacidades ambientales constituyen recursos
estratégicos clave que potencian la competitivi-
dad y el desempefio a largo plazo mediante prac-
ticas sostenibles. De acuerdo con este enfoque,
las organizaciones que gestionan eficazmente los
recursos naturales a través de la prevencion de
la contaminacién y la ecoinnovacién pueden ge-
nerar una ventaja competitiva sostenible (Hart,
1995). Para ello, la teoria plantea tres capacidades
de gestiéon ambiental como recursos organizacio-
nales: la prevencién de la contaminacién, la ges-
tién responsable del producto (product stewards-
hip) y el desarrollo sostenible.

Innovacién
ecoldgica

my
%

H6

H7
Cadena de
H8 suministro

H9

idénea para este propoésito, ya que permite re-
copilar datos numéricos y emplear técnicas es-
tadisticas para contrastar las hipétesis y evaluar
las relaciones causales. Asimismo, este enfoque
facilita el andlisis de efectos de mediacién y la
comprobacién empirica del marco propuesto.
La poblacién objetivo de esta investigacion
estd constituida por las pequefias y medianas
empresas (pymes) del sector manufacturero en
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Irak. La seleccién de estas organizaciones se jus-
tifica por su participacion directa en actividades
de aprovisionamiento, procesos productivos,
operaciones de reciclaje y gestién operativa. Por
la naturaleza de sus actividades —vinculadas a
productos fisicos, generacién de residuos y recu-
peracién de materiales—, las empresas manufac-
tureras ofrecen un contexto idéneo para analizar
la cadena de suministro inversa y la ecoinnova-
cién. Segin datos de Reliefweb (2026), Irak cuen-
ta con més de un millén de pymes; no obstante,
el 52 % de estas empresas opera sin registro ofi-
cial, lo que restringe su acceso a servicios finan-
cieros y a programas de apoyo gubernamental.

Las pymes manufactureras seleccionadas se
ubican en las principales ciudades del pais: Bag-
dad, Erbil, Suleimaniya, Basora, Dohuk y Nayaf.
La eleccion de estos nticleos urbanos obedece a
que constituyen los principales centros indus-
triales y comerciales de Irak, concentrando una
elevada densidad de actividad manufacturera
relevante para los objetivos del estudio.

Técnica de muestreo

Para este estudio se aplicé un procedimiento
de muestreo aleatorio. Este método suele em-
plearse en el &mbito de las pymes, ya que ofrece
un mecanismo imparcial para la recoleccién de
datos fiables cuando se cuenta con restricciones
de tiempo y presupuesto. De este modo, se ga-
rantiza que cada unidad de la poblacién tenga
la misma probabilidad de ser seleccionada, re-
duciendo los sesgos de seleccion.

La muestra final qued6 conformada por 350
profesionales y directivos de pymes manufactu-
reras en Irak. En el contexto del analisis de ecua-
ciones estructurales mediante minimos cuadra-
dos parciales (PLS-SEM), este tamafio muestral
resulta adecuado, pues la literatura metodolé-
gica sugiere superar los 200 casos para la eva-
luacién de modelos de mediacién complejos
con tres 0 mds constructos (Dash y Paul, 2021).
Asimismo, las investigaciones empiricas sobre
sostenibilidad y cadenas de suministro verdes
emplean habitualmente muestras de entre 300
y 400 participantes con el fin de robustecer la
potencia estadistica y favorecer la generaliza-

cién de los resultados (Soykoth et al., 2022). En
consecuencia, una muestra de 350 encuestados
proporciona un sustento metodolégico sélido
para estimar el marco conceptual propuesto.

Recopilacion de datos y medidas

Para la recopilacién de datos se distribuye-
ron 400 cuestionarios estructurados, combinan-
do la modalidad en linea y la entrega presencial
con el objetivo de ampliar la cobertura geogra-
fica en las distintas ciudades iraquies. Se difun-
dieron 250 cuestionarios en linea a través de
Google Forms, correo electrénico y WhatsApp,
lo que permitié abarcar diversas ubicaciones de
manera eficiente y a bajo costo, obteniendo 210
respuestas validas. Asimismo, se distribuyeron
150 cuestionarios en persona mediante visitas
directas a empresas manufactureras y zonas
industriales de Irak, de los cuales se recibieron
140 respuestas vdlidas. En total, la tasa de res-
puesta fue del 87,5 %, considerada excelente de
acuerdo con Sataloff y Vontela (2021). El levan-
tamiento de informacién se llevé a cabo entre el
25 de enero y el 30 de julio de 2025.

El cuestionario se estructuré en dos partes.
La primera recopilé informacién sociodemo-
gréfica y profesional de los encuestados, como
género, edad, puesto de trabajo y experiencia
laboral. La segunda parte const6 de 28 afirma-
ciones relacionadas con las variables del estu-
dio: las compras sostenibles, evaluadas con
cinco items adaptados de Bhatti et al. (2023); la
colaboracién con proveedores ecolégicos, con
tres items adaptados de Hariyani et al. (2024);
el compromiso de la alta direccién, con cinco
items adaptados de Haldorai et al. (2025); la
normativa ambiental, con cinco items modifi-
cados a partir de Awewomom et al. (2024); la
ecoinnovaciéon como variable mediadora, con
5 items adaptados de Herzallah et al. (2025); y
las précticas de la cadena de suministro inver-
sa como variable dependiente, con cinco items
adaptados de Vimal et al. (2026). Para medir to-
dos los reactivos se empled una escala de Likert
de cinco puntos. El uso de esta escala es adecua-
do en estudios sobre sostenibilidad y gestion de
la cadena de suministro, ya que permite a los
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encuestados expresar su grado de acuerdo de
forma uniforme. Ademds, el empleo de una es-
cala estandarizada maximiz6 la comparabilidad
de las respuestas y facilité el andlisis estadistico
mediante el programa SmartPLS.

Los aspectos éticos se abordaron de mane-
ra rigurosa y sistemdtica en todas las etapas del
proceso de investigacion. La participacion en el
estudio fue totalmente voluntaria y se informé
a los participantes que toda la informacién reca-
bada se mantendria en estricta confidencialidad,

Variables demogrdficas

utilizdndose tinicamente con fines académicos.
Para garantizar la veracidad de las respuestas
y la fiabilidad de los datos, se preservé el ano-
nimato de los encuestados y de sus respectivas
organizaciones.

Perfil de los encuestados

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Hombres 228 65,1
Sexo
Mujer 122 34,9
20-30 afios 84 24,0
31-40 afios 146 41,7
Edad
41-50 afios 82 23,4
Mas de 50 38 10,9
Responsable de la cadena de suministro 74 21,1
Responsable de compras 88 25,1
Puesto de trabajo
Responsable de operaciones y logistica 102 29,1
Propietario/Director general 86 24,7
Menos de 5 aflos 72 20,6
De 5 a 10 afios 138 39,4
Afios de experiencia
11-15 afios 91 26,0
Mads de 15 afios 49 14,0

Prueba de sesgo de método comun

El sesgo del método comuin (Common Method
Bias, CMB) representa una fuente sistemdtica de
error de medicién que ocurre cuando los datos
se recolectan mediante un tinico instrumento de
autoinforme aplicado a un mismo participante
(Podsakoff et al., 2003). Debido a que este fe-
némeno puede distorsionar las relaciones ob-
servadas entre los constructos —inflandolas o
atenudndolas—, su presencia compromete la
validez de las pruebas de hipétesis.

Para evaluar la presencia de este sesgo, se
empleod la prueba del factor tinico de Harman,
un procedimiento habitual en investigaciones
basadas en encuestas que somete la totalidad
de los ftems a un andlisis factorial explorato-
rio para examinar la solucién no rotada. Segin
este criterio, la presencia de un solo factor que
explique mds del 50 % de la varianza total re-
presentaria una amenaza grave de CMB. En
este estudio, el primer factor presenté un au-
tovalor de 2,91 y explicé tnicamente el 33,62
% de la varianza, valor significativamente in-
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ferior al limite critico del 50 %. Puesto que no
emergié un factor dominante que concentrara
la mayor parte de la varianza, se confirma que

Prueba de factor tinico de Harman

el sesgo del método comiin no constituye una
amenaza para los datos analizados (Podsakoff
et al., 2003).

Indicador Valor
Ntumero de constructos 6
Ntdmero de items incluidos en el EFA 28
Ntumero de factores con valores propios > 1 6
Varianza explicada por el primer factor 33,62 %
Umbral para el sesgo de método comtin <50 %

Resultado

El sesgo de método comtin no supone un motivo de
preocupacién grave

Modelo de medicion

En esta seccién se evaluaron la fiabilidad, la
validez y las propiedades del modelo de medi-
cion. De acuerdo con Hair et al. (2023), las car-
gas factoriales deben superar el umbral de 0,70
para garantizar un nivel de fiabilidad idéneo.
Los resultados indican que la mayoria de los
reactivos presentaron cargas sustancialmente
superiores a este limite, demostrando una ele-
vada contribucién a sus respectivos constructos.
En el caso especifico de la ecoinnovacién, el item
ECQO3 arrojé una carga de 0,568, ubicindose por
debajo del valor recomendado. Si bien los reacti-
vos con cargas inferiores a 0,70 son candidatos a
eliminacién cuando su supresién incrementa la
fiabilidad compuesta (CR) y la varianza media
extraida (AVE), Hair et al. (2019) sefialan que los
items con cargas entre 0,40 y 0,70 deben conser-
varse si su retiro no altera significativamente la
validez ni la consistencia interna. Dado que la
escala de ecoinnovacién ya mostraba una séli-
da validez convergente (AVE = 0,68, superior a
0,50) y una alta consistencia interna (CR = 0,91),
el item ECO3 se mantuvo en el modelo final para
preservar la validez del contenido y la cobertura
conceptual de la dimensién. Por el contrario, los

items CG2, CG3 y CG4 se eliminaron del andlisis
debido a que presentaron cargas inferiores a 0,40,
introduciendo ruido y error de medicién.

Asimismo, se evalud la consistencia in-
terna de los constructos mediante el alfa de
Cronbach («), el coeficiente p, y la fiabilidad
compuesta (CR), considerando aceptable cual-
quier valor superior a 0,70 (Hair et al., 2023).
Los resultados mostraron coeficientes de alfa
de Cronbach de entre 0,852 y 0,923; valores de
p4 que oscilaron entre 0,852 y 0,927; y valores
de CR entre 0,908 y 0,942. Todos estos pardme-
tros superaron los limites recomendados, con-
firmando una elevada consistencia interna. Por
su parte, la validez convergente se examiné a
través de la varianza media extraida (AVE),
cuyo criterio de aceptacién requiere valores su-
periores a 0,50. Los resultados confirman que
la AVE de todos los constructos oscilé entre
0,665 y 0,773, cumpliendo satisfactoriamente
este requisito. En conjunto, la evidencia de-
muestra que el modelo de medicién posee una
fiabilidad y validez métrica adecuadas.
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Resultados del modelo de medicién

Construccién ftem Carga CA tho_A CR AVE
factorial

SP1 0,840

e sp2 0,863
Contrataf‘m.‘bll’“bhca SP3 0,874 0,909 0,911 0,932 0,733

sostenible SP4 0,846

SP5 0,858

e cell Wess
mvee“dor;“ecolg o GC5 0,899 0,852 0,852 0,911 0,773

p & GC6 0,903

TOP1 0,821

c o del TOP2 0,894
°m§.rr°ml.s(,:’ ela TOP3 0,926 0,923 0,927 0,942 0,765

treccion TOP4 0,899

TOP5 0,827

ER1 0,827

Normativa medioam- LEfE2 U
abi:nt; 4 ER3 0,854 0,873 0,882 0,908 0,665

ER4 0,837

ER5 0,705

ECO1 0,882

. PR ECO2 0,821
nnovacion ecofogica ECO3 0,568* 0,878 0,911 0,913 0,683

ECO4 0,899

ECO5 0,912

RSC1 0,864

Cadena de suministro RSC2 0,865
inversa RSC3 0,848 0,919 0,920 0,939 0,755

RSC4 0,877

RSC5 0,889

La relaciéon heterotrait-monotrait (HTMT)
representa el método mds riguroso para eva-
luar la validez discriminante en el andlisis PLS-
SEM. De acuerdo con Singh y Anthonysamy
(2025), un valor de HTMT superior a 0,90 indi-
ca que los constructos carecen de una diferen-
ciacion suficiente. Aunque un valor de HTMT
inferior a 0,85 constituye el estdindar 6ptimo
para evaluar dimensiones conceptualmente
distintas e independientes (Hair et al., 2019),
la literatura metodoldgica reconoce que, cuan-
do los constructos guardan una alta afinidad
conceptual o forman parte de un mismo marco
operativo, resulta idéneo un umbral mds flexi-
ble de HTMT <0,90 (Hair et al., 2021).

Los resultados expuestos en la tabla 4 mues-
tran que todas las estimaciones de HTMT se si-
tuaron por debajo del limite critico de 0,90, apor-
tando evidencia empirica suficiente de la validez
discriminante entre las variables. Especificamen-
te, los coeficientes oscilaron entre 0,438 y 0,851,
lo que confirma que cada constructo mide un fe-
némeno distinto. La relacién con la puntuacion
maés elevada se registr6 entre la ecoinnovacion
y las compras sostenibles (0,851), seguida por la
cadena de suministro inversa y la ecoinnovacién
(0,847). A pesar de representar asociaciones fuer-
tes, ningtn valor rebasé el umbral méximo de
0,90, mientras que el resto de los pares se mantu-
vo por debajo de 0,85, ratificando la independen-
cia empirica de las escalas.
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Validez discriminante del indice HTMT

Constructos ECO ER GSC RSC SP ™
Innovacién ecoldgica (ECO) =
Normativa medioambiental (ER) 0,438 —
Colaboracién con proveedores ecolégicos (GSC) 0,768 0,593 —
Cadena de suministro inversa (RSC) 0,847 0,460 0,746 —
Adquisicion sostenible (SP) 0,851 0,523 0,824 0,775 —
Compromiso de la alta direccién (TM) 0,707 0,502 0,711 0,685 0,683 —

Modelo de medicion

5P1

] 0.340
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sPz 41874
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SF4 0.853
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5P5 Frocurement ECO3
Ecot g ECO4
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TOPZ 0 976 —| Emloglal Reversa Supply d
et‘_,:I.GSS Innavation Chain R5C5
TOP4 ﬂ.ﬂz?
Top
TOFS Management
ER1
ER2
ER3
ER4 0.705
[ Environmental
ERS Regulations

Modelo estructural

De acuerdo con Richter y Tudoran (2024), la
evaluacién del modelo estructural en PLS-SEM
requiere analizar los coeficientes de determina-
cién (R?) para determinar el poder explicativo y
la capacidad predictiva del modelo propuesto.
Los resultados expuestos en la tabla 5 indican
que el marco conceptual posee una alta capacidad
explicativa sobre los dos constructos endégenos

del estudio, superando los umbrales de relevancia
predictiva sugeridos por Hair et al. (2021).

En primer lugar, las variables independientes
—compras sostenibles, colaboracién con provee-
dores ecolégicos, compromiso de la alta direccién
y normativa ambiental— explican de manera con-
junta el 76,7 % de la varianza de la ecoinnovacién
(R?*=0,767; R? ajustado = 0,763). Segun los criterios
de Hair et al. (2021, 2023), un valor de superior a
0,75 refleja un poder explicativo sustancial, o que
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confirma la alta precisién predictiva del modelo
e identifica a estos factores como determinantes
esenciales para el desarrollo de précticas ecoin-
novadoras en las empresas.

En segundo lugar, la ecoinnovacién ex-
plica el 76,3 % de la variacién en las prdcticas
de la cadena de suministro inversa (R?=0,763;
R? ajustado = 0,762). Este hallazgo demuestra que
la ecoinnovacion ejerce una influencia determi-

Por ultimo, la evaluacién del tamafio del
efecto (f?) revel6 que todas las relaciones direc-
tas ejercen un impacto de magnitud moderada
sobre la ecoinnovacion: las compras sostenibles
(f?=0,181), la colaboracién con proveedores
ecolégicos (f2=0,172), la normativa ambiental
(f?=0,158) y el compromiso de la alta direccién
(f2=10,215). A su vez, la ecoinnovacién mostré
un tamafio del efecto relevante sobre la cadena

. . .y 2_
nante en el fortalecimiento y la implementacion ~ de suministro inversa (f? = 0,242).
efectiva de los sistemas de logistica inversa en el
sector estudiado.
Coeficiente de determinacion (R?) y tamaiio del efecto (f?)
0 .
Constructo endégeno R2 . R Constructo predictor f2 Tamafio del
ajustado efecto
Innovacién ecolégica 0,767 0,763 Contratacion publica sostenible 0,181 Medio
Cadena de suministro inversa 0,763 0,762 Normativa medioambiental 0,158 Medio
Colaboracién con proveedores ecolégicos 0,172 Medio
Compromiso de la alta direccion 0,215 Medio
Innovacién ecoldgica 0,242 Medio

La relevancia predictiva fuera de la muestra se
evalu6 mediante el procedimiento PLSpredict. De
acuerdo con Hair et al. (2019), valores de sz "
superiores a cero indican que el modelo posee
capacidad predictiva. Como se aprecia en la tabla
6, los valores de QZW 4 Oscilaron entre 0,221 y
0,398, situdndose en todos los casos por encima
de cero, lo que aporta evidencia empirica s6lida
a favor de la relevancia predictiva del modelo.
Asimismo, los valores del error cuadratico medio

Evaluacion de la relevancia predictiva

de prediccién (RMSE) generados por el modelo
PLS-SEM para la totalidad de los indicadores de
los constructos end6genos resultaron inferiores
a los obtenidos mediante el modelo de regresién
lineal simple de referencia (LM) (Hair et al., 2019).
En consecuencia, estos hallazgos confirman que el
modelo estructural posee un elevado poder pre-
dictivo fuera de la muestra (out-of-sample predictive
power) tanto para la ecoinnovacién como para
las précticas de la cadena de suministro inversa.

Indicador RMSE del PLS-SEM RMSE del modelo LM Q?predict
RSC1 0,799 0,835 0,251
RSC2 0,939 0,960 0,221
RSC3 0,899 0,903 0,278
RSC4 0,888 0,921 0,292
RSC5 0,772 0,784 0,333
ECO1 0,843 0,921 0,398
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Indicador RMSE del PLS-SEM RMSE del modelo LM Q?predict
ECO2 0,834 0,919 0,381
ECO3 0,753 0,824 0,369
ECO4 0,874 0,958 0,269
ECO5 0,915 0,981 0,269

Nota. RMSE = error cuadratico medio; LM = modelo lineal de referencia; un valor de Q?predict > 0 indica relevancia predictiva.

Siguiendo las recomendaciones de Hair et al.
(2023), se empled el procedimiento de bootstrap-
ping en PLS-SEM para determinar la significacion
estadistica de los coeficientes de ruta (path coeffi-
cients), las cargas de los indicadores y las hipétesis
planteadas en el modelo estructural. Los valores
para cada carga de indicador superaron el valor
critico de 1,96 (Figura 3), lo que confirma la fia-
bilidad de las mediciones desde una perspectiva
estadistica. En cuanto a las relaciones directas, la
ecoinnovaciéon mostré un efecto estadisticamente
significativo sobre las précticas de la cadena de
suministro inversa (p < 0,001). A su vez, los fac-

Modelo estructural
5F1
SpP2
SP3

5P4

Sustainable

5F5 Procuremant ECO1 ECO2

tores antecedentes explicaron significativamen-
te a la ecoinnovacién: las compras sostenibles
(p <0,001), 1a colaboracién con proveedores eco-
16gicos (p < 0,034) y el compromiso de la alta
direccién (p < 0,005). Por el contrario, la relacién
entre la normativa ambiental y la ecoinnovacién
registré un valor p < 0,058, situdndose ligeramen-
te por encima del nivel de significacién del 5 %
(a=0,05), por lo que dicha relacién no alcanzé
una significacién estadistica. En conjunto, los
resultados del bootstrapping respaldan la solidez
y la capacidad explicativa del modelo estructural
propuesto para las pymes manufactureras en Irak.
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De acuerdo con Hair et al. (2023), una hipé-
tesis se considera estadisticamente significati-
va cuando presenta un valor f > 1,96 y un valor
t> 0,05 (para un nivel de significacién del 5 %).
Los resultados detallados en la tabla 7 respal-
dan la mayoria de las relaciones planteadas en
el modelo.

En primer lugar, las compras sostenibles
ejercieron un impacto positivo y altamente
significativo sobre la ecoinnovacién (8 = 0,688;
t=11,004; p < 0,001), lo que confirma que la
adopcién de précticas de adquisicién sosteni-
bles estimula las actividades ecoinnovadoras
en las organizaciones (apoyando la hipétesis
H,). Asimismo, la colaboracién con proveedo-
res ecoldgicos se consolidé como un predictor
positivo y significativo de la ecoinnovacion
(B=0,152; t=2,132; p = 0,034), demostrando que
la accién conjunta con los proveedores fomen-
ta el desarrollo de practicas operativas sosteni-
bles (apoyando la hipétesis H, ). Por su parte, el
compromiso de la alta direccién mostré una rela-
cién directa y significativa con la ecoinnovacién
(B=0,138 t=2,793; p = 0,005), lo que evidencia
que un mayor liderazgo directivo incrementa la
probabilidad de implementar iniciativas ambien-
tales en las pymes manufactureras (apoyando la
hipétesis H.,).

En cuanto al impacto sobre la variable de-
pendiente, la ecoinnovacién influy6 de mane-
ra sobresaliente y positiva sobre las prdcticas
de la cadena de suministro inversa (8 = 0,874;
t=45,333; p < 0,001 ), confirmando que las em-
presas ecoinnovadoras presentan una mayor
disposicién a consolidar sistemas de reciclaje,
recuperacién de residuos y logistica inversa (apo-
yando la hipétesis H,).

Resultados del modelo estructural

Por el contrario, la relacién entre la normativa
ambiental y la ecoinnovacién no alcanzé signifi-
cacion estadistica ([3 =-0,076; t=1,904; p = 0,058 ).
Al ubicarse el valor p por encima del umbral de
0,05y el valor por debajo de 1,96, no se hallé
evidencia suficiente para sostener la hipétesis H,,
por lo que fue rechazada. Este resultado sugie-
re que la regulacién ambiental en Irak no ejerce
una presion lo suficientemente restrictiva sobre
las pymes manufactureras. Ademds, es probable
que las condiciones econémicas, las deficiencias
de infraestructura y la prioridad otorgada a la
supervivencia financiera lleven a estas empresas
a relegar el cumplimiento regulatorio.

Finalmente, el andlisis de los efectos indirec-
tos confirmo el papel mediador de la ecoinnova-
cién en la relacién entre las compras sostenibles
y la cadena de suministro inversa (8 =0,601; t =
10,699; p < 0,001), la colaboracién con proveedo-
res ecolégicos y la cadena de suministro inversa
(B=0,133; +=2,127; p=0,034), y el compromiso de
la alta direccién y la cadena de suministro inversa
(B=0,121; t =2,791; p = 0,005). Estos hallazgos
posicionan a la ecoinnovacién como un meca-
nismo de transmisién esencial mediante el cual
la gestion ambiental se traduce en capacidades
operativas de logistica inversa. En contraste, no
se observo un efecto indirecto significativo en la
ruta entre la normativa ambiental y la cadena de
suministro inversa a través de la ecoinnovacién
(B =-0,066; t =1,915; p = 0,056), lo que condujo
al rechazo de dicha hipétesis de mediacion. La
ausencia de este efecto indirecto puede atribuirse
a la debilidad de los sistemas de fiscalizaciéon
ambiental, una supervision gubernamental li-
mitada y una escasa concienciacién regulatoria
en el sector manufacturero iraqui.

Media de Desviaciéon ~ Valor  Valor
N.° Relacién Beta (O) la muestra P Decision
estandar T P
™M)
Hi1 Compras sostenibles 3 0,688 0,687 0,063 11,004 0,000 Compatible
pp  Colaboracion con proveedores 0,152 0,152 0,071 2132 0,034 Compatible
ecoldgicos - Innovacion ecolégica
g Sompromisodelaaltadireccion- 10 0,139 0,049 2,793 0,005 Compatible

Innovacién ecoldgica
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LEHECE Desviacion Valor Valor
N.° Relacion Beta (O) la muestra . Decision
estandar T P
™M)

pg  Normativamedioambiental - In- -0,076 -0,074 0,040 1,904 0058 VO compat
novacién ecolégica ible

ps  [nnovacionecoldgica-Cadenade 47 0,874 0,019 45333 0,000 Compatible
suministro inversa
Compras sostenibles - Innovacién

Heé6 ecolégica - Cadena de suministro 0,601 0,600 0,056 10,699 0,000 Compatible
inversa
Colaboracién con proveedores

H7 ecolégicos - Innovacién ecolégica - 0,133 0,133 0,063 2,127 0,034 Compatible
Cadena de suministro inversa
Compromiso de la alta direccién -

HS8 Innovacién ecolégica - Cadena de 0,121 0,122 0,043 2,791 0,005 Compatible
suministro inversa
Normativa medioambiental -In- No

H9 novacién ecolégica - Cadena de -0,066 -0,064 0,035 1,915 0,056 .

compatible

suministro inversa

Los resultados confirman que las compras
sostenibles ejercen un efecto determinante sobre
la ecoinnovacién en las pymes manufactureras
de Irak. Esto indica que las organizaciones que
implementan los criterios de adquisicién eco-
légica, la seleccion sustentable de proveedores
y el aprovisionamiento responsable presentan
una mayor probabilidad de desarrollar ecoin-
novaciones orientadas a optimizar su desem-
pefio ambiental. En consecuencia, se acepta la
hipétesis , al alcanzar significacién estadistica (;
) (Hair et al., 2021). Este hallazgo concuerda con
lo reportado por Carter y Rogers (2008) y Zhu et
al. (2008), quienes sostienen que el aprovisiona-
miento sostenible impulsa la innovacién ecolégica
organizacional mediante mejoras continuas en la
sostenibilidad ambiental.

Asimismo, la colaboracién con proveedores
ecolégicos mostr6 una relacion directa, positiva
y significativa con la ecoinnovacion, confirmando
la hipétesis . Este resultado evidencia que la ali-
neacion estratégica con los proveedores y el inter-
cambio de informacién facilitan la transferencia de
conocimiento ambiental, la adopcién de précticas
de disefio ecolégico y la sostenibilidad operativa.
Este resultado se alinea con las investigaciones
previas de Vachon y Klassen (2008) y Chiou et al.
(2011), las cuales demuestran que la colaboracién
con la cadena de suministro potencia la ecoinno-
vacion y el rendimiento ambiental global.

Por su parte, el compromiso de la alta direccién
se consolidé como otro factor impulsor clave de la
ecoinnovacién en las pymes, lo que condujo a la
aceptacién de la hipétesis (). Ello pone de mani-
fiesto el rol fundamental que desempefian los lide-
res organizacionales al respaldar las iniciativas de
modernizacién ambiental y orientar los recursos
estratégicos hacia la ecoinnovacién, coincidiendo
con los hallazgos de Singh et al. (2020).

En contraste, la normativa ambiental no mos-
tré un impacto significativo sobre la ecoinnova-
cién (; ), por lo que la hipétesis fue rechazada
(Hair et al., 2021). La ausencia de significacion
en este vinculo responde, en gran medida, a la
débil fiscalizacién e implementacién de las leyes
ambientales en Irak, contexto en el cual las py-
mes priorizan la sostenibilidad econémica y la
supervivencia operativa sobre el cumplimiento
regulatorio. Este resultado diverge de la evidencia
obtenida en las economias desarrolladas (e.g.,
Horbach, 2008; Porter y van der Linde, 1995),
donde la presién institucional acttia como un
motor de innovacién y eficiencia.

En cuanto a las operaciones inversas, la ecoin-
novacién demostré un impacto positivo y esta-
disticamente significativo sobre las précticas de
la cadena de suministro inversa, lo que respalda
la hipétesis . Esto confirma que las empresas con
capacidades ecoinnovadoras estdn mejor prepa-
radas para estructurar los sistemas de reciclaje, la
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recuperacién de materiales, la remanufactura y la
logistica inversa, en consonancia con lo sefialado
por Letunovska et al. (2023) y Mugoni et al. (2023).

Finalmente, el andlisis de los efectos indirectos
validé el papel mediador de la ecoinnovacién en
las relaciones entre las compras sostenibles, la
colaboracién con proveedores ecolégicos, el com-
promiso directivo y las practicas de la cadena de
suministro inversa (), conduciendo a la aceptacién
de las hipétesis, y . Estos hallazgos demuestran
que la ecoinnovacién constituye un mecanismo de
transmision esencial para traducir las orientaciones
de gestién sostenible en capacidades operativas
de logistica inversa. Por el contrario, se rechazd
la mediacién asociada a la normativa ambiental
(hipétesis ) debido a la falta de significacién del
efecto indirecto. En conjunto, los resultados ratifi-
can que la gestién sostenible interna y la ecoinno-
vacion representan los motores principales para
la adopcién de la cadena de suministro inversa en
el sector manufacturero iraqui.

Este estudio analiz6 la influencia de las compras
sostenibles, la colaboracién con los proveedores
ecolégicos, el compromiso de la alta direccién y
la normativa ambiental sobre las practicas de la
cadena de suministro inversa en pymes manufac-
tureras de Irak, examinando el papel mediador
de la ecoinnovacion. Los hallazgos demuestran
que las compras sostenibles, la colaboracién con
proveedores ecolégicos y el compromiso directivo
impactan de forma positiva y significativa sobre
la ecoinnovacién. Estos resultados indican que
las empresas que adoptan criterios de adquisi-
cién ambiental, una estrecha cooperacién con sus
proveedores y un sélido liderazgo directivo incre-
mentan su capacidad ecoinnovadora y fortalecen
su desempefio en sostenibilidad. Asimismo, se
evidencié que la ecoinnovacién ejerce un efecto
determinante en la implementacién de la cadena
de suministro inversa, favoreciendo procesos cla-
ve como el reciclaje, la recuperacion de residuos,
la remanufactura y la logistica inversa.

De igual modo, se confirmé la mediacion
significativa de la ecoinnovacién en la relacién
entre las précticas de gestion sostenible (com-

pras sostenibles, colaboracién con proveedores
y compromiso de la alta direccién) y la cadena
de suministro inversa. Esto subraya que la ecoin-
novacién acttia como un mecanismo de trans-
misién esencial para traducir las estrategias de
sostenibilidad en las capacidades operativas de
logistica inversa. Por el contrario, la normativa
ambiental no mostré un impacto significativo en
la ecoinnovacién ni un efecto indirecto sobre la
cadena de suministro inversa. Este resultado su-
giere que la debilidad de los marcos regulatorios
y la falta de mecanismos efectivos de fiscalizacién
en Irak resultan atn insuficientes para incentivar
la adopcién de practicas ecoinnovadoras en el
sector manufacturero.

En conclusion, este trabajo aporta a la litera-
tura sobre sostenibilidad y gestion de cadenas de
suministro al extender la aplicacién de la visién
de la empresa basada en los recursos naturales
(Natural Resource-Based View, NRBV) a un contex-
to poco explorado como el de las pymes en una
economia en desarrollo. Finalmente, los hallazgos
ofrecen implicaciones précticas para directivos y
tomadores de decisiones politicas, orientadas a
fomentar la ecoinnovacién, optimizar la cadena
de suministro inversa y avanzar hacia modelos
de economia circular en Irak.

Implicaciones

A partir de estos hallazgos, se derivan una
serie de implicaciones précticas y recomenda-
ciones orientadas a los directivos de pymes ma-
nufactureras, responsables de politicas ptiblicas
e investigadores del drea.

En primer lugar, las pymes deben priorizar el
fortalecimiento de las compras sostenibles me-
diante la incorporacion de criterios ambientales
en las decisiones de adquisicion, la seleccién de
proveedores ecolégicos certificados y la compra
de insumos de bajo impacto ambiental. Estas
précticas constituyen la base para catalizar ecoin-
novaciones y mejorar la eficiencia en la cadena
de suministro inversa.

En segundo lugar, se requiere consolidar la
colaboracién con proveedores ecolégicos median-
te canales fluidos de comunicacién que faciliten
la transferencia de conocimiento ambiental, el
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desarrollo conjunto de proyectos de ecoinnova-
cién y el disefio ecoldégico de productos. En un
contexto de creciente agotamiento de recursos
naturales, las alianzas estratégicas con la red de
suministro resultan fundamentales para impulsar
actividades de investigacién y desarrollo verde y
alcanzar metas operativas sostenibles.

En tercer lugar, el compromiso de la alta di-
reccion debe traducirse en un liderazgo activo
que asigne recursos financieros y tecnolégicos
suficientes, promueva una cultura organiza-
cional orientada a la sostenibilidad y patrocine
proyectos de innovacién limpia. La formulacién
de directrices estratégicas claras por parte de la
gerencia es indispensable para la implementacién
efectiva de la ecoinnovacién y de las operaciones
de logistica inversa.

En cuarto lugar, los responsables politicos
y organismos gubernamentales de Irak deben
fortalecer el marco regulatorio ambiental y ga-
rantizar mecanismos de fiscalizacién efectivos.
Se recomienda complementar la normativa con
incentivos econémicos —como subvenciones y
fondos de fomento para eficiencia energética y
energias renovables—, capacitaciones técnicas
en logistica inversa para pymes y campafias de
sensibilizacién sobre economia circular.

Por dltimo, las empresas deben dirigir in-
versiones estratégicas hacia la ecoinnovacién
aplicativa, priorizando el disefio de productos
reciclables, tecnologias de produccién limpia y
sistemas de reduccién de residuos. Estas capaci-
dades ecoinnovadoras optimizaran la ejecucion
de la cadena de suministro inversa y respaldaran
la transicién hacia un modelo de economia circu-
lar en el sector manufacturero iraqui.

Limitaciones del estudio

A pesar de sus valiosas contribuciones, esta
investigacién presenta ciertas limitaciones que
deben considerarse al interpretar los resultados.
En primer lugar, la muestra se limit6 a pymes del
sector manufacturero en Irak, lo que podria res-
tringir la generalizacién de los hallazgos a otras
industrias o contextos geograficos. En segundo
lugar, el estudio empled un disefio transversal
(cross-sectional), recopilando datos en un tnico

momento temporal; no obstante, las précticas de
sostenibilidad y la ecoinnovacién son procesos
dindmicos que evolucionan en el tiempo y cuyo
comportamiento de largo plazo se examinarfa
mejor mediante estudios longitudinales. En tercer
lugar, el uso de cuestionarios de autoinforme
aplicados a directivos y tomadores de decisiones
puede presentar subjetividad en las respuestas
y exponer los datos al sesgo del método comiin,
a pesar de que los andlisis estadisticos post hoc
confirmaron que dicho sesgo no constituye una
amenaza significativa. En cuarto lugar, el modelo
estructural se acoté a cuatro antecedentes y un
mediador; no obstante, los factores contextuales
adicionales —como la capacidad tecnolégica y
la incertidumbre ambiental— desempefian roles
relevantes en la adopcién de ecoinnovaciones y
précticas de logistica inversa.

Por otra parte, la ausencia de una relaciéon
significativa entre la normativa ambiental y la
ecoinnovacién evidencia que existen dindmicas
institucionales y contextuales complejas que
condicionan el comportamiento sostenible de
las pymes en las economias en desarrollo. Por lo
tanto, se sugiere que las futuras investigaciones
extiendan este marco tedrico mediante disefios
longitudinales, analicen sectores diversos y eva-
ltden variables como el dinamismo del entorno,
la cultura organizacional o la capacidad de ab-
sorcién tecnoldgica, permitiendo profundizar
en los mecanismos que impulsan la cadena de
suministro inversa en mercados emergentes.
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